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NEDIR?

Kiresel Cerceve Sdzlesmesi (KCS), bir sirket ve bir Kiiresel Sendika Federasyonu arasinda yapilan bir anlagmadir. ilgili taraflar,
sirketin tedarik zinciri icerisinde Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) calisma standartlarini birlikte uygulama ve bunlari destekleme
konusunda mutabik kalirlar. Anlasma 6zellikle (1) 6rgilitlenme ve toplu s6zlesme hakki, (2) tedarik zincirinde proseddrlerin
uygulamaya alinmasi ve (3) uyusmazliklarin ¢éziimine yonelik bir sikayet mekanizmasi konularina odaklanir.

TAAHHUT

Tchibo, IndustriALL Kiiresel Sendikas! ile 2016 yilinda bir KCS imzalamistir. Tchibo Gida Disi tedarik zinciri icerisinde Orgiitlenme
Ozgqiirltigii ve Toplu S6zlesme konularina zemin hazirlamayi taahhiit ediyoruz. Bu, uluslararasi calisma standartlarinin siirekli ve
sUrddralebilir kullaniminin temelini olusturmaktadir.

Galisanlarin kendi is iliskilerinin sekillendirilmesine yardimci olabilmesi bizim icin ¢cok dnemlidir. Calisanlar, isyerlerindeki ¢alisma
standartlarini izleyecek ve bunlari giiclendirecek isci sendikalari kurma veya bunlara katilma hakkina sahiptir. isveren ve calisanla-
rin mizakere ortaklari olarak hareket etme uzmanlik ve becerilerine sahip olmasi her iki taraf icin de dnemlidir. Bu demokratik bir
slrectir. Ortak amacimiz, isverenler ve isci 6rgUtleri arasinda bariscil ve yapici Sosyal Diyalog ortaminin olusturulmasidir.

Olgun endiistriyel iliskilerin is faaliyetlerine hem endiistri hem de fabrika seviyesinde fayda saglayacagina inaniyoruz.

ICERIK

Tedarikcilerimiz, Ureticilerimiz ve bunlarin is ortaklari ILO Calisma Standartlari ve Tavsiyelerine uymak zorundadir. Bunlar her
bir Glkenin anayasal haklari arasinda yer alabilir ve yasal olarak baglayicidir. Ayni standartlar Sosyal ve Cevresel Davranis Kural-
larimiz (SCoC) icerisinde de yer alir. SCoC zorunlu olup her is ortagi tarafindan imzalanmalidir. Diyalog programimizda SIRKETIMiZ,
fabrika yoneticileri, isciler ve bunlarin temsilcileri bu standartlarin uygulamaya alinmasi konusunda calisir. Tchibo ve IndustriALL,
bu calisma standartlarini daha da iyiye gotlirmek Uzere is ortaklari ve ilgili Gyelerle birlikte cahisacaktir. Ayrintili bilgi icin:
https://tchibo.com/scoc
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Orgiitlenme Ozgiirltgi ve Toplu S6zlesme Calisma saatleri ve Asgari chet ve
Toplu S6zlesme Hakki Hakki Haftalik Dinlenme Siireleri Esit Ucret
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Ayrimcilik Cocuk isci Calistirmama ve Zorla is Saghgi ve
Yapmama Geng iscilerin Korunmasi Calistirmanin Yok Guvenligi

KAPSAM

Tum tedarikciler, saglayicilar, Greticiler ve alt ylkleniciler dahil olmak tizere Tchibo Gida Disi tedarik zincirinin tamami.
Sozlesme tirlerinden bagimsiz olarak tiim calisanlar icin gecerlidir.



UYGULAMA

Uygulama, sirket sahipleri, yoneticileri ve bunlarin temsilcileri ile is¢i sendikasi Gyeleri ve temsilcilerinin KCS, esaslari, anlami ve
amaci konusunda bilgi sahibi olduklari anlamina gelir. Bu paydaslar arasinda gliven ve yetkilerin olusturulmasini amaghyoruz,
¢lnku karsihkli gliven ve gorislerin dile getirebilmesi ve miizakere edebilmesi endUstri icerisinde olgun iligkiler icin temel gerekli-
liktir. Bunu saglayacak ortami olusturabilmek icin IndustriALL ve Tchibo, uygulama stratejilerini mistereken gelistirmekte,
uygulamaya almakta, izlemekte ve degerlendirmektedir. KCS imzalamis diger markalarla ve paydaslar, devlet kurumlari ve
isletmelerle isbirliginin mimkin ve yararl oldugu tim durumlarda bunu gergeklestirme yoniinde ¢caba harcamaktayiz.

Tchibo'nun WE Programi bu konuda dnemli bir rol oynamaktadir. Program, isciler ve ydneticilerin KCS
ile yakindan ilgilenmesini saglamak icin bir aractir. Farkl tlkelerin kosullarini g6z éniinde bulundu-
rularak, lilkeye 6zel alt stratejiler mistereken gelistirilmektedir. Bunun icin, Tchibo, IndustriALL ve
WE Programi temsilcilerinden olusan lilke gruplari kurulmustur. Bu calisma gruplari diizenli bicimde
toplanarak yerel uygulamalari takip edecektir. isbirligi icerisinde calisarak KCS

ihlallerini (- Sikayetler) ¢c6zime kavusturacaktir.

worldwide enhancement
\ of social quality

Tchibo S6zlesmenin tiim tedarikgilerini bilgilendirirken IndustriALL da benzer faaliyetleri kendi isci sendikasi Uyeleri ve

ilgili diger isci sendikalari ile ylrltecektir. Her iki taraf da tedarikci ve sendikalarin uzmanlk ve becerilerini arttirici dnlemleri
alacaktir. Tchibo, IndustriALL ve ilgili sendikalarin, talep etmeleri halinde, yerel mutat uygulamalar ve duruma uygun

bicimde tedarikci ve fabrikalara fiziksel erisimini saglamasina olanak verecektir. Bu sadece kapsamdaki is ortaginin énceden
onay! ile mimkin olacaktir.

SIKAYETLER
i

Tchibo ve IndustriALL, KCS'nin uygulanmasi ve izlenmesi
siirecinde dogabilecek sorunlarin ¢éziimii icin birlikte
calisacaktir. isciler ve isci sendikasi temsilcileri KCS madde-
lerinin bir Tchibo is ortadi tarafindan ihlali konusunda sikayet
edebilir. Bu konuda socialcompliance®@tchibo.de adresi,
IndustriALL veya bir yerel IndustriALL bagli kurulusu ile her
zaman iletisime gecebilir. Tedarikciler ayni adres ile ya da
kendi dizenli Tchibo ilgili kisisi ile iletisime gecebilir. Taraflar,
sorunun ¢dzimine yonelik bir diizeltme eylem plani olustur-
ma ve gerekli ¢6zUmU uygulamaya alma konusunda iyi

niyet cercevesinde isbirligi yapacaklardir. Sorunlarin 6ncelikle
etkilenen bolge ve taraflarca ele alindigi ve ¢6zildiga, niha-
yetinde de Tchibo ve IndustriALL genel mudurlik seviyesine
eskale edildigi bir sistem kurmak icin caba harciyoruz. Ulke

gruplari, ihtiyag duyulan tiim hallerde entegre edilecektir. ))
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