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ក្នុងនាមជាក្រុមហុ៊នលទ្ធកម្មសកលមយួ ក្រុមហុ៊ន Tchibo ប្តេជ្ញា គោរពសិទ្ធិមនុស្ស នងិការពារបរសិ្ថា ន។ គោលការណ៍ នងិស្តង់
ដារដែលយ�ើងបានប្តេជ្ញា អនុវត្ត កដូ៏ចជាការសិក្សាស្រាវជ្រាវរបសយ់�ើងល�ើបញ្ហា សិទ្ធិមនុស្ស នងិបរសិ្ថា ន ត្រូវបានពពិណ៌នានៅក្នុង
សេចក្តីថ្លែងការណ៍អពំីគោលការណ៍របសយ់�ើង។ ជាពិសេស នៅពេលរចនា គ្របគ់្រង នងិអនុវត្តទនំាកទ់នំងអាជីវកម្មរបសយ់�ើង 
យ�ើងប្តេជ្ញា ធានាថាខ្សែសង្វា កផ់្គតផ់្គង់របសយ់�ើងបពំេញបានតាមស្តងដ់ារសង្គម និងបរសិ្ថា នជាមូលដ្ឋា ន។ 
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 បពុវ្កថា 

 វសិាលភាពនៃក្រមប្រតិបត្តិនេះ 

ដៃគអាជីវកម្មរបស់យ�ើង (គឺថាអ្នកម ៅ៉ ការ អ្នកផ្គត់ផ្គង់ អ្នកផលិត និងអ្នកផ្តល់សេវាកម្មដែលចូលរមួក្នុងការផលិត និង/
ឬផ្តល់ទំនិញ និង/ឬសេវាកម្មដល់ក្រុមហុ៊ន Tchibo) តម្រូវឱ្យគោរពតាមស្តង់ដារសង្គម និងបរសិ្ថា នជាមូលដ្ឋា នដែលរ�ៀប
រាប់លម្អិតនៅក្នុងក្រមប្រតិបត្តិនេះ ក៏ដូចជាអនុលោមតាមច្បាប់ការងារ ច្បាប់សង្គម និងបរសិ្ថា នជាតិ និងអន្តរជាតិទាងំអស់
ដែលចូលជាធរមានផងដែរ។ Tchibo មានសិទ្ធិផ្ទៀងផ្ទា ត់ការអនុលោមរបស់ដៃគអាជីវកម្មជាមួយក្រមសីលធម៌។

ស្តង់ដារសង្គម និងបរសិ្ថា នខាងក្រោមអនុវត្តចំពោះបុគ្គលិកទាងំអស់ ដោយមិនគតពីថាត�ើពួកគេធ្វើការដោយផ្ទា ល់ ឬដោ
យប្រយោលជូនដៃគអាជីវកម្មរបស់យ�ើងឡ�ើយ។ កាតព្វកច្ចដែលបានរ�ៀបរាប់លម្អិតនៅក្នុងក្រមប្រតិបត្តិនេះ ច្បាប់ជាតិ 
និងគោលការណ៍ណែនាអំន្តរជាតិមិនត្រូវបានគេគេចវេសឡ�ើយ ឧទាហរណ៍ តាមរយៈការប្រើប្រាស់ការងាររបស់ទីភ្នាក ់
ងារ ការម ៅ៉ ការបន្ត កម្មវធិីហាត់ការក្លែងក្លា យ ឬការធ្វើការពីផ្ទះ។ នៅពេលណាដែលច្បាប់ ស្តង់ដារឧស្សាហកម្មជាក់លាក់ 
កិច្ចព្រមព្រៀងរមួដែលចូលជាធរមាន និងក្រមប្រតិបត្តិនេះមានបទប្បញ្ញត្តិស្រដ�ៀងគ្នា  បទប្បញ្ញត្តិដែលចែងពីការផ្តល់
ការការពារកាន់តែច្រើនសម្រាប់កម្មករនិយោជិត និង/ឬបរសិ្ថា នត្រូវយកមកអនុវត្ត។ កម្មករនិយោជិតដែលងាយរងគ្រោះ 
ដូចជាកម្មករចំណាកស្រុក និងកម្មករដែលធ្វើការតាមរដូវកាល កម្មករវយ័ក្មេង កម្មករជាប់កិច្ចសន្យា កម្មករបណ្តែ ត 
និងកម្មករបណ្តោះ អាសន្ន មនុស្សដែលធ្វើការពីផ្ទះ កម្មករមានផ្ទៃពោះ ឬពិការ ត្រូវតែទទួលបានការការពារជាពិសេស។ 
កម្មករនិយោជិតទាងំអស់ត្រូវបានជូនដណឹងអំពីខ្លឹមសារនៃក្រមប្រតិបត្តិនេះ និងច្បាប់ជាតិជាធរមានក្នុងលក្ខណៈមួ
យដែលពួកគេអាចចូលម�ើលបាន រមួទាងំការផ្តល់ព័ត៌មានទាងំអស់ជាភាសាជាតិរបស់ពួកគេ និងក្នុងករណីអនក្ខរកម្ម 
តាមរយៈការណែនា ំនិងការបណ្តុះបណ្តា  លដោយផ្ទា ល់មាត់។ 

1.

 គោលការណ៍របស់យ�ើង

គ្មាន ពលកម្មដោយបង្ខំ គបួផ្សំនងឹការអនុវត្តជ្រើសរ� ើសបុគ្គលិកប្រកបដោយការទទលួខុសត្រូវ  

គ្របរ់បូភាពនៃពលកម្មដោយបង្ខំ ទាសភាព ឬរបូភាពផ្សេងទ�ៀតនៃពលកម្មមិនស្ម័គ្រចិត្ត កដូ៏ចជាការផលតិទនំញិតាមរយៈពលក
ម្មក្នុងពន្ធនាគារត្រូវបានហាមឃាតយ់៉ា ងតឹងរ៉ងឹ។ ត្រូវតែអនុវត្តតាមគោលការណ៍ទូទៅសម្រាបក់ារជ្រើសរ� ើសបុគ្គលិកដោយយុត្តិធ
ម៌របស់អង្គការ ILO រមួមាន "គោលការណ៍ស្តីពីប្រាកប�ៀវត្សររ៍បស់នយិោជក"។ កម្មករនយិោជតិមិនត្រូវស្ថិតនៅក្រោមបទប្បញ្ញត ្
តណិាមយួដែលរតឹត្បិតសេរភីាពផ្ទា លខ់្លួនក្នុងការធ្វើដណំ�ើ ររបសព់កួគេឡ�ើយ។ នយិោជកមនិតម្រូវឱ្យកម្មករនយិោជតិដាកត់ម្កល់
ប្រាក់ ឬឯកសារអត្តសញ្ញា ណកម្មជាមយួនងឹនយិោជកឡ�ើយ។ បន្ទាប ពី់ការបណ្តេ ញចេញ កម្មករនយិោជតិត្រូវមានសេរភីាពក្នុង
ការចាកចេញពីនយិោជករបស់ខ្លួនស្របតាមច្បាបជ់ាធរមាន។ ត្រូវអនុវត្តតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  29 
នងិ 105 របសអ់ង្គការ ILO។ 

 បពុវ្កថា 
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ក្រមប្រតិបត្តិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គង់នៃក្រុមហុ៊ន TCHIBO

គ្មាន ពលកម្មកុមារ ការការពារកម្មករវយ័ក្មេង 

មនិត្រូវផ្តលក់ារងារឲ្យកុមារអាយុចូលរ�ៀនជាកាតព្វកច្ច នងិកុមារអាយុក្រោម 15 ឆ្នា  ំ(ឬអាយុ 14 ឆ្នា កំ្នុងករណីអនុញ្ញា តដោយច ្
បាបជ់ាតិស្របតាមអនុសញ្ញាលេខ 138 របស់អង្គការ ILO) ឡ�ើយ។ ប្រសិនប�ើរកឃ�ើញភស្តុតាងនៃពលកម្មកុមារនៅក្នុងខ្សែសង ្
វាកផ់្គតផ់្គង់របសដ់ៃគអាជីវកម្ម នោះវធិានការកែតម្រូវត្រូវតែអនុវត្ត នងិកតត់្រាចុះទុកជាឯកសារជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ ត្រូវតែផ្តល់
ការគាទំ្រហរិញ្ញវត្ថុ នងិការគាទំ្រផ្សេងទ�ៀតឲ្យបានគ្របគ់្រាន់ ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យកុមារដែលចូលរមួក្នុងការផលិតទំនញិសម្រាបក្រុមហុ៊ន 
Tchibo អាចចូលរ�ៀនបានដចដែលត្រូវបានតម្រូវដោយច្បាប។់ នៅក្នុងសហគ្រាសកសកិម្មខ្នា តតូច នងិជាលក្ខណៈគ្រួសារ កុ
មារត្រូវបានអនុញ្ញា តឱ្យធ្វើការនៅក្នុងកសដិ្ឋា នរបសគ់្រួសាររបសព់កួគេឲ្យតែថាការងារនោះមិនប៉ះពាលដ់លសុ់ខភាព សុវត្ថិភាព 
សុខុមាលភាព ការអបរ់ ំ ឬការអភិវឌ្ឍរបស់ពួកគេ នងិថាពួកគេត្រូវបានគ្របគ់្រងម�ើលខុសត្រូវដោយមនុស្សពេញវយ័ នងិថាពួក
គេទទលួបានការអបរ់សំមស្រប។ ក្នុងករណីនេ ះ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវខតិខផំ្តលឱ់្យកុមារនូវលទ្ធភាពទទលួបានសេវាកម្មពីមណ្ឌ លថែ
ទា។ំ
កម្មករវយ័ជំទង់ដែលមានអាយុចន្លោះ ពី 15 ទៅ 18 ឆ្នា អំាចនងឹត្រូវបានផ្តលក់ារងារឲ្យធ្វើដោយអនុលោមតាមបទប្បញ្ញត្តិច្បាប់
ដែលចូលជាធរមានប៉ុណ្ណ ោះ។ ជាពិសេស ពកួគេមនិត្រូវធ្វើការនៅពេលយប់ នងិមិនត្រូវធ្វើការងារណាដែលអាចធ្វើឲ្យថមថយ 
ឬធ្វើឲ្យមានគ្រោះថ្នាក ដ់លសុ់ខភាព សុវត្ថិភាព ឬសីលធមរ៌បសព់កួគេឡ�ើយ។ កម្មករវយ័ជំទង់ត្រូវតែមានឱកាសចូលរមួក្នុងកម្មវ ិ
ធអីបរ់ ំ នងិបណ្តុះបណ្តា  ល។ ក្មេងជំទង់ដែលមានអាយុចូលរ�ៀនជាកាតព្វកច្ចអាចនងឹធ្វើការតែក្រៅម៉ោ ងសិក្សា នងិធ្វើការច្រើនប
ផុតប្រាបំីម៉ោ ងក្នុងមយួថ្ងៃ។ រយៈពេលសិក្សានៅសាលា ធ្វើការងារ នងិធ្វើដណំ�ើ រមិនត្រូវល�ើសពីដបម់៉ោ ងក្នុងមយួថ្ងៃឡ�ើយ។ ត្រូវ
តែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  79, 138, 182 របស់អង្គការ ILO នងិអនុសាសនល៍េខ 146 នងិ 
190 របសអ់ង្គការ ILO។

គ្មាន ការរ� ើសអ�ើង

កម្មករនយិោជតិទាងំអសទ់ទលួបានការប្រព្រឹត្តដោយស្មើភាព សេចក្តីថ្លៃថ្នូរ នងិការគោរព ហ�ើយត្រូវតែទទលួបានឱកាសដូចគ្នា ។ 
មនិអនុញ្ញា តឲ្យមានការរ� ើសអ�ើងដោយផ្អែកល�ើយេនឌរ័ អាយុ សាសនា ពូជសាសន៍ វណ្ណៈ សាវតារសង្គម ស្ថា នភាពសុខភាព 
ពកិារភាព ដ�ើមកណំ�ើ តជនជាតិ នងិជាតិសាសន៍ សញ្ជា តិ សមាជិកភាពនៃអង្គការរបសក់ម្មករនយិោជតិ (រមួទាងំសហជីព 
ទស្សនៈឬមតិនយោបាយ ទនំោរផ្លូវភេទ ទនំលួខុសត្រូវល�ើគ្រួសារ ស្ថា នភាពអាពាហ៍ពពិាហ៍ ឬបុគ្គលិកលក្ខណៈផ្ទា លខ់្លួនផ្សេងទ�ៀ
តឡ�ើយ។ ត្រូវតែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  100, 111 នងិ 159 របសអ់ង្គការ ILO។ 

4. គ្មាន ការរលំោភបពំាន ឬប�ៀតប�ៀន  

ហាមឃាតគ់្របរ់បូភាពនៃការប�ៀតប�ៀនផ្លូវកាយ ផ្លូវចិត្ត ផ្លូវភេទ ផ្លូវវាចារ ឬការប�ៀតប�ៀនផ្សេងៗ ការរលំោភបពំាន 
ឬសកម្មភាពដាកវ់និយ័ កដូ៏ចជាគ្របរ់បូភាពនៃការបភិំតបភំយ័។ ការចូលប្រក�ៀកផ្នែកផ្លូវភេទដែលមនិចងប់ាន ការឱប 
នងិការប៉ះដែលមិនចង់បាន ការនយិាយស្តីអាសគ្រាម ឬអាសអាភាស ឬសណំ�ើ សំុរមួភេទត្រូវបានហាមឃាតន់ៅកន្លែងធ្វើការ និ
ងក្នុងទីតាងំទាងំអសដ់ែលទាកទ់ងនងឹកន្លែងធ្វើការ រមួទាងំមធ្យោបាយដកឹជញ្ជូន នងិសយនដ្ឋា ន។ វធិានការដាកវ់និយ័អាចនងឹត្រូវ
បានធ្វើឡ�ើងដោយអនុលោមតាមច្បាបជ់ាតិ នងិសិទ្ធិមនុស្សដែលទទលួស្គា លជ់ាលក្ខណៈអន្តរជាតិតែប៉ុណ្ណ ោះ។ ហាមឃាតក់ារចា
តវ់ធិានការដាកទ់ណ្ឌ កម្ម ជាពិសេសក្នុងករណីមានជងំឺ ឬមានផ្ទៃពោះ។ កម្មករនយិោជតិដែលប្តឹងពីការរ� ើសអ�ើង ការរលំោភបពំាន 
ឬការប�ៀតប�ៀនមនិត្រូវទទលួរងនូវចណំាតក់ារដាកវ់និយ័ ឬការសងសឹកក្នុងរបូភាពណាមយួឡ�ើយ។

5. ក ិ ចច្សនយ្ាការងារសមរមយ្ 

នៅពេលដែលតម្រូវដោយច្បាប់ ដៃគអាជីវកម្មរបសក់្រុមហុ៊ន Tchibo ត្រូវផ្តលឱ់្យនយិោជតិរបសខ់្លួននវកចិ្ចសន្យាការងារជាលាយ
លក្ខណ៍អក្សរជាភាសា នងិទម្រងដ់ែលពកួគេយល។់ ធាតុអប្បបរមានៃកចិ្ចសន្យាការងារ តាមវសិាលភាពដែលតម្រូវដោយច្បាប់ 
ឬដែលមានលក្ខណៈជាទនំ�ៀមទម្លាប ត់ាមស្តងដ់ារឧស្សាហកម្មគ៖ឺ ឈ ម្ោះ  អាសយដ្ឋា ន នងិរបូថតរបសន់យិោជតិ 
ថ្ងៃខែឆ្នា  ំ នងិទីកន្លែងកណំ�ើ ត តនួាទី ថ្ងៃខែឆ្នា ចំាបផ់្តើមចូលបម្រើការងារ ម៉ោ ងធ្វើការ ប្រាកប់�ៀវត្សរ ៍ នងិប្រាកស់ណំង 
រយៈពេលសាកល្បងការងារ ការមានសទិ្ធិឈបស់ម្រាក ពត័ម៌ានលម្អិតអពីំការបញ្ចបក់ចិ្ចសន្យាការងារ (ដោយនយិោជតិ 
នងិដោយនយិោជក) ហត្ថលេខារបសន់យិោជតិ នងិនយិោជក នងិកាលបរចិ្ឆេទនៃហត្ថលេខានីមយួៗ។ 
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6. បរ្ ាកឈ់ន្លួ ន ិ ងបរ្ ាកស់ ណំង

ប្រាកឈ់្នួលដែលប�ើកសម្រាបម់៉ោ ងធ្វើការធម្មតា កដូ៏ចជាការថែមម៉ោ ងជាមយួនងឹប្រាករ់ង្វា ន់ នៅក្នុងករណីនី មយួៗ 
យ៉ា ងហោចណាសត់្រូវបពំេញតាមស្តងដ់ារអប្បបរមាផ្នែកច្បាប់ នងិ ដែលជាកល់ាកស់ម្រាបឧ់ស្សាហកម្មនោះ នងិ/
ឬកចិ្ចព្រមព្រៀងរមួដែលចូលជាធរមាន ដោយមួយណាអនុគ្រោះច្រើនជាងសម្រាបកម្មករនយិោជតិ។ ប្រាកឈ្នួលគរួតែបពេ
ញតម្រូវការមូលដ្ឋា នរបសក់ម្មករនយិោជិត នងិគ្រួសាររបសព់កួគេជានចិ្ច ហ�ើយទុកមយួចណំែកនៃប្រាកច់ណូំលសម្រាបក់ារ
ប្រើប្រាស់តាមឆន្ទាន សិទ្ធិ ប្រសិនប�ើប្រាកឈ្នួលអប្បបរមាតាមផ្លូវច្បាបមិ់នគ្របគ់្រាន់ (ប្រាកឈ្នួលសមរម្យអាចរស់នៅបាន)។ 
កម្មករនយិោជិតត្រូវតែទទលួបានយ៉ា ងហោចណាសអ់ត្ថប្រយោជនស៍ង្គមទាងំអសដ់ែលតម្រូវដោយច្បាបព់ីនយិោជករប
សខ់្លួន កដូ៏ចជាពត័ម៌ានជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ពេញលេញ នងិអាចយលប់ានអពីំសមាសភាពនៃប្រាកឈ់្នួលរបសព់កួគេ 
រមួមានការកាតទុ់ក ប្រាកប់ន្ថែមម៉ោ ង នងិអត្ថប្រយោជនប៍ន្ថែមពិសេស។ ការកាតប់្រាកឈ់្នួលជាវធិានការដាកវ់និយ័មិនត្រូវបានអ
នុញ្ញា តឡ�ើយ។ ត្រូវតែគោរពគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញា  26 នងិ 131 របសអ់ង្គការ ILO។ 

7. ម៉ោ ងធ្វើការសមស្រប

ម៉ោ ងធ្វើការត្រូវតែអនុវត្តតាមច្បាប់ នងិស្តងដ់ារឧស្សាហកម្មដែលចូលជាធរមាន ដោយមយួណាកដ៏ោយឲ្យតែមានលក្ខណៈតងឹរ៉ងឹ
ជាង។ ក្នុងករណីណាកដ៏ោយ កម្មករនយិោជិតមិនត្រូវបានតម្រូវឲ្យធ្វើការល�ើសពី 48 ម៉ោ ងក្នុងមយួសប្តា ហ៍ឡ�ើយ។ ម៉ោ ងធ្វើកា
រអតបិរមាក្នុងមួយថ ង្ៃមិនត្រូវល�ើសពី 12 ម៉ោ ងឡ�ើយ។ ការងារបន្ថែមម៉ោ ងត្រូវតែស្ម័គ្រចិត្ត នងិត្រូវបានតម្រូវទាមទារជាប្រចានំោះ
ទេ។ នយិោជតិមានសទិ្ធិឈបស់ម្រាកយ៉ា ងហោចណាសម់យួថ្ងៃបន្ទាប ព់ីប្រាមំយួថ្ងៃធ្វើការជាប់ៗ គ្នា ។ ការល�ើកលែងចពំោះច្បាប់
នេះត្រូវបានអនុញ្ញា តលុះត្រាតែលក្ខខណ្ឌ ទាងំពីរនៃលក្ខខណ្ឌ ដូចខាងក្រោមត្រូវបានបពំេញតែប៉ុណ្ណ ោះ៖ a) ច្បាបជ់ាតិអនុញ្ញា តឱ្
យម៉ោ ងធ្វើការល�ើសពីដែនកណត់អតិបរមានេះ នងិ b) កចិ្ចព្រមព្រៀងរមួដែលបានចរចាដោយសេរចូីលជាធរមានដែលអនុញ្ញា តឱ្
យការគណនាមធ្យមភាគម៉ោ ងធ្វើការ រមួទាងំរយៈពេលសម្រាកគ្របគ់្រាន។់ ត្រូវតែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុស
ញ្ញាលេខ  1 នងិ 14 របសអ់ង្គការ ILO និងអនុសាសនល៍េខ 116 របសអ់ង្គការ ILO។

ក្រមប្រតិបត្តិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គង់នៃក្រុមហុ៊ន TCHIBO

ក្នុងករណីការងារក្រោមកចិ្ចសន្យា ត្រូវតែធានាថាដៃគអាជីវកម្មគោរពតាមចណុំចខាងល�ើ។ កចិ្ចសន្យាការងារដែលធ្វើឡ�ើង
ដោយផ្ទា លម់ាតមិ់នមែនជាលាយលក្ខណ៍អក្សរអាចទទលួយកបាននៅក្នុងកសដិ្ឋា នសម្រាបក់ម្មករធ្វើការស៊ីឈ្នួលរយៈពេលខ្លី 
នងិតាមរដូវ (តិចជាងបីខែ) ឲ្យតែថាពកួវាត្រូវបានចុះជាឯកសារលិខតិស្នា ម និងអនុញ្ញា តក្រោមច្បាបដ់ែលចូលជាធរមាន។  

8. គោរពសេរភីាពក្នុងការបង្កើតសមាគម នងិការចរចាជាសមូហភាព 

សទិ្ធិរបសក់ម្មករនយិោជិតក្នុងការបង្កើត នងិចូលរមួក្នុងអង្គភាពតណំាងរបសក់ម្មករនយិោជតិ (រមួទាងំសហជីពតាមជម្រើសរប
សព់កួគេ) សិទ្ធិក្នុងការចរចាជាសមូហភាព នងិសិទ្ធិធ្វើកូដកម្មត្រូវបានទទលួស្គា ល។់ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវបានល�ើកទកឹចតិ្តឱ្យប្រកា
នឥ់រយិាបថវជិ្ជមានចពំោះសិទ្ធិមានសេរភីាពក្នុងការបង្កើតសមាគម នងិការចរចាជាសមូហភាព ដោយជូនដណឹងយ៉ា ងសកម្មដល់
កម្លា ងំពលកម្មរបសព់កួគេអពីំសទិ្ធិទាងំនេះ នងិប្រកានឥ់រយិាបថប�ើកចហំចពំោះសហជីព រមួទាងំសកម្មភាពរ�ៀបចរំបសព់កួគេ។ 
កន្លែងធ្វើការត្រូវធានាថា សហជីពអាចដណំ�ើ រការនៅទីនោះ ស្របតាមច្បាបដ់ែលអនុវត្តចពំោះកន្លែងនៃការជលួឲ្យធ្វើការ។ ក្នុង
ស្ថា នភាពដែលសិទ្ធិមានសេរភីាពក្នុងការបង្កើតសមាគម នងិការចរចាជាសមូហភាពត្រូវបានរតឹបន្តឹងដោយច្បាប់ ត្រូវផ្តលឱ់កាស
ផ្សេងដែលអាចអនុញ្ញា តដោយស្របច្បាបស់ម្រាបការបង្កើតសមាគមឯករាជ្យ នងិសេរ ី នងិការចរចាជាសមូហភាព។ អ្នកតំណា
ងរបសក់ម្មករនយិោជិតត្រូវបានការពារពីការរ� ើសអ�ើង ការប�ៀតប�ៀន ការបភិំតបភំយ័ ឬការសងសឹក។ ពកួគេត្រូវបានផ្តលល់ទ ្
ធភាពចូលជួបកម្មករនយិោជតិដោយសេរ ីដ�ើម្បីធានាថាកម្មករនយិោជតិអាចអនុវត្តសទិ្ធិរបស់ពួកគេនៅក្នុងលក្ខណៈដោយស្របច ្
បាប់ នងិដោយសន្តិវធិ។ី ត្រូវតែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  87, 98 នងិ 135 របសអ់ង្គការ ILO 
នងិអនុសាសន៍លេខ 143 របសអ់ង្គការ ILO។

9. សុខភាព និងសុវត្ថិភាពការងារ 

កម្មករនយិោជិតត្រូវបានផ្តលនូ់វបរយិាកាសការងារដែលមានសុវត្ថិភាព នងិអនាមយ័។ ត្រូវយកមកពចិារណានូវចណំេះដឹ
ងជាកស់្តែងអពីំឧស្សាហកម្ម វសិយ័ នងិគ្រោះថ្នាក ជ់ាកល់ាក។់ វធិានការសុខភាព នងិសុវត្ថិភាពការងារត្រូវអនុវត្តឡ�ើងដ�ើ



4ក្រមប្រតិបត្តិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គង់នៃក្រុមហុ៊ន TCHIBO

ម្បីបង្កា រគ្រោះថ្នាក ់ នងិរបួសដែលក�ើតឡ�ើងទាកទ់ងនងឹការងារ ឬការប�ើកដណ�ើ របរកិ្ខា ររបស់ដៃគអាជីវកម្ម។ កន្លែងធ្វើការ 
ដណំ�ើ រការការងារ គ្រឿងចក្រ នងិបរកិ្ខា រត្រូវធានាសុវត្ថិភាពដោយស្លាក សញ្ញា  របាងំការពារ នងិគម្របការពារ។  លំហាត់ នងិ
នតិវិធិសុីវត្ថិភាពការងារត្រូវតែផ្សព្វផ្សាយដលក់ម្មករនយិោជតិ ហ�ើយត្រូវផ្តលក់ារបណ្តុះបណ្តា  លជាប្រចា។ំ បរកិ្ខា រការពារខ្លួនក្នុ
ងទំហសំមស្រប ត្រូវតែផ្តល់ជូន ហ�ើយកម្មករនយិោជតិត្រូវតែទទួលបានការបណ្តុះបណ្តា  លល�ើការប្រើប្រាស់ត្រឹមត្រូវរបស់វា។ 
ការសម្រាកឱ្យបានគ្របគ់្រាន់ នងិការទទលួបានបង្គនអ់នាមយ័ នងិទកឹស្អា តត្រូវតែផ្តលជូ់ន។ លក្ខខណ្ឌ តម្រូវទាងំនេះអនុវត្តចពំោះ
គ្របទ់ីកន្លែងសង្គម នងិកន្លែងស្នាក ន់ៅរបសក់ម្មករនយិោជតិ ប្រសិនប�ើត្រូវបានផ្ដលជូ់នដោយនយិោជក។ កម្មករនយិោជតិទាងំអ
សត់្រូវមានសទិ្ធិដកខ្លួនចេញពីស្ថា នភាពគ្រោះថ្នាក យ់៉ា ងធ្ងនធ់្ងរដោយមិនចាបំាចស់្វែងរកការអនុញ្ញា ត។ ស្ត្រីមានផ្ទៃពោះ នងិឪពុក
ម្តា យទាងំអស់ដែលមានទារកទ�ើបក�ើតថ្មី ត្រូវបានផ្តល់ជូននវការការពារទាងំអស់ស្របតាមច្បាបដ់ែលចូលជាធរមាន។ ដៃគអាជីវ
កម្មត្រូវចាតត់ាងំអ្នកគ្របគ់្រងជានខ់្ពសដ់ែលមានទនំលួខុសត្រូវចពំោះសុខភាព នងិសុវត្ថិភាពការងារ ហ�ើយត្រូវធ្វើឲ្យកម្មករនយិោ
ជតិមានការចូលរមួនៅក្នុងការវភិាគហានភ័ិយ នងិគ្រោះថ្នាក សុ់ខភាព។ ត្រូវតែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុស
ញ្ញាលេខ  155 របសអ់ង្គការ ILO នងិអនុសាសនល៍េខ 164 របសអ់ង្គការ ILO។

10. គោរពសិទ្ធិដីធ្លី 

ត្រូវតែគោរពសិទ្ធិកម្មសិទ្ធិករ សិទ្ធិកានក់ាប់ នងិសិទ្ធិប្រើប្រាស់ ព្រមទាងំសិទ្ធិដែលត្រូវគ្នាផ្សេ ងទ�ៀតក្នុងការទទលួបានធនធានធម ្
មជាតិ ដូចជាព្រៃឈ�ើ នងិប្រភពទឹក។ នេះរមួបញ្ចូលទាងំសទិ្ធិសាធារណៈ សិទ្ធិឯកជន សទិ្ធិសហគមន៍ ឬសិទ្ធិសមូហភាពដែលមនិ
បានធ្វើឡ�ើងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ រមួទាងំសិទ្ធិជនជាតិដ�ើមភាគតចិ ឬសិទ្ធិជាទនំ�ៀមទម្លាប ។់ កសកិរ នងិ/ឬសហគមនមិ៍នត្រូវ
ជាជនរងគ្រោះនៃការចាបដ់ណ្ដើ មដីធ្លី បាតប់ងស់ទិ្ធិដីធ្លីរបសព់កួគេដោយសារកម្មសិទ្ធិភាពមិនច្បាសល់ាស់ ឬត្រូវបានបណ្តេ ញចេ
ញពីដីធ្លីដែលពួកគេបានប្រើប្រាស់ជាដីកសកិម្មរយៈពេលយូរមកហ�ើយនោះទេ។ ក្នុងករណីដែលច្បាបចូ់លជាធរមានបានចែងយ៉ា
ងច្បាស់ផ្សេងពីនេះ ដណំ�ើ រការដែលបានចែងនៅក្នុងគោលការណ៍ណែនារំបស់អង្គការ FAO/OECD គរួតែត្រូវបានគោរពតាម។ 
ក្នុងករណីជាកល់ាក់ ត្រូវផ្តលស់ណំងភ្លា ម គ្របគ់្រាន់ នងិមានប្រសិទ្ធភាព ។  ប្រសិនប�ើជនជាតិដ�ើមភាគតចិ ឬសហគមនជ៍នជា
តដិ�ើមភាគតចិមានការពាកព់ន័្ធ ការទិញដីថ្មីត្រូវតែបញ្ជា កឱ់្យច្បាសល់ាសត់ាមរយៈការស�៊ើបអង្កេតយ៉ា ងមត៉ច់តដ់ោយភាគីអព្យាក្រឹ
តពីខាងក្រៅ។ រាល់ការចរចាទាងំអស់ត្រូវតែគោរពគោលការណ៍ស្តីពកីារយល់ព្រមជាមុនដោយសេរ ីនងិទទួលបានការជូនដណឹង
គ្របគ់្រានដ់ោយអនុលោមតាមសេចក្តីប្រកាសរបស់អង្គការសហប្រជាជាតស្ិតីពសីទិ្ធិជនជាតិដ�ើមភាគតចិ។ ត្រូវតែគោរពតាមគោ
លការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  169 របសអ់ង្គការ ILO។

11. ការប្រើប្រាស់បុគ្គលិកសន្តិសុខដោយការទទួលខុសត្រូវ

នៅពេលដែលបុគ្គលិកសន្តិសុខត្រូវបានចាតត់ាងំឱ្យការពារក្រុមហុ៊ន ឬទ្រព្យសម្បត្តិរបសក់្រុមហុ៊ន ត្រូវផ្តលជូ់នការណែនា ំ
ការបណ្តុះបណ្តា  ល នងិការគ្របគ់្រងម�ើលខុសត្រូវឲ្យបានគ្របគ់្រាន។់ បុគ្គលិកសន្តិសុខមនិត្រូវរលំោភល�ើការហាមឃាតក់ារធ្វើទា
រណុកម្ម ប្រព្រឹត្តចំពោះមនុស្សក្នុងលក្ខណៈសាហាវ ឬបន្ទាបបន្ថោក   ឬធ្វើសកម្មភាពប្រឆាងំនងឹសិទ្ធិសេរភីាពក្នុងការបង្កើតសមាគ
មឡ�ើយ។ 

12. ការការពារបរសិ្ថា នឲ្យបានគ្របគ់្រាន 

រាល់លក្ខខណ្ឌ តម្រូវផ្លូវច្បាបដ់ែលចូលជាធរមានទាងំអស់សម្រាបការការពារបរសិ្ថា នត្រូវអនុវត្តតាម ហ�ើយការអនុម័តផ្នែកបរសិ្ថា ន 
វញិ្ញាបនបត្រ  នងិលិខតិអនុញ្ញា តពាកព់ន័្ធទាងំអសត់្រូវតែទទលួបាន នងិរក្សា។ ដៃគអាជីវកម្មប្តេជ្ញា បន្ថយឲ្យសលតិ់ចជាអប ្
បបរមាផលប៉ះពាល់បរសិ្ថា នជាបជ់ាបន្ត។ ជាពិសេស នេះមាននយថា គ្មានសា រធាតុគ្រោះថ្នាក អ់ាចនងឹចូលទៅក្នុងបរសិ្ថា ន 
ឬបង្កទុក្ខទោសដល់មនុស្សឡ�ើយ នងិថាត្រូវតែបពេញតាមស្តងដ់ារបរសិ្ថា នសម្រាបការកែលម្អដី ការធ្វើប្រព្រឹត្តកម្មទឹកសំណល់ 
ការបភំាយឧស្ម័ន នងិការគ្របគ់្រងកាកសណំល។់ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវមានកាតព្វកចិ្ចធ្វើការចូលរមួចណំែកសមស្របចពំោះការការ
ពារអាកាសធាតុ។ ជាពិសេស ប្រការនេះទាកទ់ងនងឹការកែលម្អប្រសិទ្ធភាពនៃថាមពល នងិការកាត់បន្ថយអប្បបរមានូវការប្រើប្រា
សធ់នធាន (រមួទាងំទឹក វត្ថុធាតុដ�ើមខនជ វត្ថុធាតុដ�ើមកសកិម្ម នងិឥន្ធនៈហ្វូស៊ីល)។ ត្រូវតែអនុវត្តតាមបទប្បញ្ញត្តិជាតិស្តីពកីារកា
រពារព្រៃឈ�ើ។ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវបានតម្រូវឲ្យអនុវត្តប្រពន័្ធគ្របគ់្រងបរសិ្ថា នឱ្យបានគ្របគ់្រាន់ នងិមានប្រសិទ្ធភាព។ ត្រូវតែគោរព
តាមគោលការណ៍ដែលមានចែងនៅក្នុងអនុសញ្ញា មណីាម៉ា តាស្តីពបីារត អនុសញ្ញា ស្តុកខលស្តីពីសារធាតុបពុំលសររីាង្គមិនងាយបំ
បែកធាតុ និងអនុសញ្ញា បាសែលស្តីពកីារត្រួតពិនតិ្យចលនាដកឹជញ្ជូនឆ្លងដែននៃកាកសណំលគ់្រោះថ្នាក ។់ 

https://www.oecd-ilibrary.org/agriculture-and-food/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-supply-chains_9789264251052-en;jsessionid=f2F84o7TfXZbiadqUfiKrXaNj0BLnepaGAHTs0QK.ip-10-240-5-47
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13. ការគ្របគ់្រងសារធាតុគីមីយ៉ា ងគ្របគ់្រាន 

ដៃគអាជីវកម្មត្រូវតែអនុវត្ត ត្រួតពិនតិ្យតាមដានជាបជ់ាបន្ត ហ�ើយប្រសិនប�ើចាបំាច់ កែលម្អប្រពន័្ធគ្របគ់្រងសារធាតុគីមឲី្យបា
នគ្របគ់្រាន់ (CMS)។ ប្រពន័្ធ CMS នេះត្រូវតែគ្របដណ្តប ល�ើវដ្តជវីតិទាងំមូលនៃសារធាតុគីមដីែលបានប្រើ រមួទាងំការទិញ 
ការទុកដាក់ ការដកឹជញ្ជូន  ការប្រើប្រាស់ នងិការបោះបងដ់ោយសុវត្ថិភាពនៃសារធាតុគីមទីាងំនេះ។ ប្រពន័្ធ CMS នេះត្រូវតែកណំ
តគ់ោលនយោបាយច្បាសល់ាសស្់តីពីសារធាតុគីមី រមួមានតនួាទី នងិការទទលួខុសត្រូវ ព្រមទាងំការណែនាលំម្អិតអពីំការងារសម ្
រាបជំ់ហាននីមយួៗក្នុងការប្រើប្រាសស់ារធាតុគីមសីម្រាបភ់ាគីពាកព់ន័្ធទាងំអស។់ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវតែអនុវត្តវធិានការត្រួតពិនតិ ្
យតាមដានសមស្រប នងិការបណ្តុះបណ្តា  ល/ការប្រាស្រ័យទាកទ់ងជាប្រចាសំ្ដីពលីក្ខខណ្ឌ តម្រូវនៃប្រព័ន្ធ CMS សម្រាបកម្មករនិ
យោជតិទាងំអសដ់ែលគ្របគ់្រង ឬប៉ះពាលន់ងឹសារធាតុគីម។ី ត្រូវតែកណំតន់តិវិធិសីម្រាបស់្ថា នភាពអាសន្ន (ឧទាហរណ៍ការកពំប់ 
ការលេចធ្លា យ)។ ត្រូវតែគោរពតាមគោលការណ៍ដែលមានចែងក្នុងអនុសញ្ញាលេខ  170 របសអ់ង្គការ ILO នងិអនុសាសនល៍េខ 
177 របសអ់ង្គការ ILO។ 

ក្របខណ័្ឌ ប្រពន័្ធគ្របគ់្រងសារធាតុគីមី ZDHC ត្រូវតែអនុវត្តសម្រាបក់ារផលិតទនំញិអ្នកប្រើប្រាស។់ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវតែធានា
ថាគ្មានសា រធាតុគីមណីាមួយត្រូវបានប្រើប្រាស់ដែលមានផ្ទុកសារធាតុដែលត្រូវបានរាយនៅក្នុងបញ្ជីសា រធាតុហាមឃាត់ (RSL) 
របសក់្រុមហុ៊ន Tchibo និងបញ្ជីសា រធាតុហាមឃាតផ់លិត (MSL) របស់ ZDHC។ 

សម្រាបក់សដិ្ឋា ន សារធាតុគីមីកសកិម្មទាងំអសត់្រូវតែរក្សាទុកឱ្យឆ្ងា យពីអាហារ ទឹក នងិកុមារនៅក្នុងតបំនដ់ែលត្រូវបានចា
កស់ោ នងិមានខ្យលច់េញចូលបានល្អ។ ល�ើសពីនេះ ធុងថ្នា សំម្លាប ស់ត្វល្អិតទទេមនិត្រូវប្រើឡ�ើងវញិសម្រាបទុ់កដាកអ់ាហារ 
ឬភេសជ្ជៈឡ�ើយ ប៉ុន្តែត្រូវប្រគលម់កវញិ ឬបោះចោលដោយសុវត្ថិភាព។

ក្រមប្រតិបត្តិរបសអ់្នកផ្គតផ់្គង់នៃក្រុមហុ៊ន TCHIBO

14. គ្មាន អំព�ើពុករលួយ

ដៃគអាជីវកម្មត្រូវតែជ�ៀសវាងពីការប្រព្រឹត្តអំព�ើល្មើសគ្របប់្រភេទ ជាពិសេសអំព�ើពុករលួយ កដូ៏ចជាអំព�ើដែលអាចយល់បានថា
ជាអពំ�ើបែបនេះ។ ដៃគអាជីវកម្មសន្យាមិនទទលួយក ឬធ្វើការទូទាតប់្រាក់ ឬអត្ថប្រយោជនណ៍ាមយួនៅក្នុងទនំាកទ់នំងរបសព់កួ
គេជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង់របសព់កួគេ នងិមន្ត្រីសាធារណៈក្នុងគោលបណំងជះឥទ្ធិពល ឬអាចមានឥទ្ធិពលល�ើការសម្រេចចិត្តអាជីវក
ម្ម ឬអាចទទួលបានអត្ថប្រយោជនមិ៍នសមរម្យ។ 

15.

គរួតែដាកព់ាក្យបណ្ដឹ ងសាទុក្ខទៅកាន៖់ Tchibo, CR, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany, 
socialcompliance@tchibo.de

ដៃគអាជីវកម្មមានកាតព្វកច្ចជូនដណឹងដលក់ម្មករនយិោជតិរបសខ់្លួនអពីំជម្រើសក្នុងការដាកព់ាក្យបណ្តឹ ងតាមរយៈនីតវិធិីបណ្ដឹ ង
សាទុក្ខឲ្យបានទ�ៀងទាត់ នងិដោយអាចទទលួបាន។ កម្មករនយិោជតិត្រូវតែអាចដាកព់ាក្យបណ្តឹ ងដោយមិនភយ័ខ្លា ចចពំោះការរ� ើ
សអ�ើង ការសងសឹក ការបភិំតបភំយ័ ឬការប�ៀតប�ៀនឡ�ើយ។ ដៃគអាជីវកម្មត្រូវតែធ្វើការដ�ើម្បីធានាថាអ្នកផ្គតផ់្គង់ដោយផ្ទា លរ់បស់
ខ្លួនកជូ៏នដណឹងដលក់ម្មករនយិោជិតរបសខ់្លួនអពីំជម្រើសដែលមានសម្រាបព់កួគេតាមរយៈនីតវិធិីបណ្តឹ ងសាទុក្ខរបសក់្រុមហុ៊ន 
Tchibo ហ�ើយមិនត្រូវធ្វើការសងសឹកល�ើកម្មករនយិោជតិដែលដាកព់ាក្យបណ្តឹ ងនោះទេ។

នីតវិធិីបណ្ដឹ ងសាទុក្ខ
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