
ក្រមក្រតិ្រត្រិ្រសអ់្ន្រផ្គតផ់្គង់នៃក្ររុមហុ៊ៃ 
TCHIBO

្រ្នងុនាមជាក្ររុមហុ៊ៃលទ្ធ្រម្មស្រលមយួ ក្ររុមហុ៊ៃ Tchibo ប្្រជាញា បោរពសិទ្ធមិៃុស្ស ៃងិការពារ្ររសិ្ថា ៃ។ បោលការណ៍ ៃងិស្ង់
ដារដែលបយើងបាៃប្រជ្ាញា អៃុវត្ ្រែូ៏ចជាការសិ្រសាកស្វកជាវរ្រសប់យើងបលើ្រញ្ហា សិទ្ធមិៃុស្ស ៃងិ្ររសិ្ថា ៃ កតរូវបាៃពពិណ៌នាបៅ្រ្នងុ
បសច្រ្ើដ្លែងការណ៍អពំើបោលការណ៍រ្រសប់យើង។ ជាពិបសស បៅបពលរចនា ក្រ្រក់្រង ៃងិអៃុវតទ្នំា្រទ់ៃំងអាជើវ្រម្មរ្រសប់យើង 
បយើងប្រជ្ាញា ធានាថាដ្្សសង្វា ្រផ់្គតផ់្គង់រ្រសប់យើង្របំពញបាៃតាមស្ងដ់ារសង្គម ៃិង្ររសិ្ថា ៃជាមូលដាឋា ៃ។ 
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 ្រពុវ្្រ្ា 

 វសិ្លភាពនៃក្រមក្រតិ្រត្បិៃះ 

នែ្ូរអាជើវ្រម្មរ្រស់បយើង (្ឺរថាអ្ន្រប ៅ៉ ការ អ្ន្រផ្គត់ផ្គង់ អ្ន្រផលិត ៃិងអ្ន្រផ្ល់បសវា្រម្មដែលចូលរមួ្រ្នុងការផលិត ៃិង/
ឬផ្ល់ទំៃិញ ៃិង/ឬបសវា្រម្មែល់ក្ររុមហុ៊ៃ Tchibo) តកមរូវឱ្យបោរពតាមស្ង់ដារសង្គម ៃិង្ររសិ្ថា ៃជាមូលដាឋា ៃដែលបរៀ្រ
រា្រ់លម្ិតបៅ្រ្នុងក្រមក្រតិ្រត្ិបៃះ ្រ៏ែូចជាអៃុបោមតាមចបា្រ់ការង្រ ចបា្រ់សង្គម ៃិង្ររសិ្ថា ៃជាតិ ៃិងអៃ្រជាតិទាងំអស់
ដែលចូលជាធរមាៃផងដែរ។ Tchibo មាៃសិទ្ធិបផទៀងផ្ទ ត់ការអៃុបោមរ្រស់នែ្ូរអាជើវ្រម្មជាមួយក្រមសើលធម៌។

ស្ង់ដារសង្គម ៃិង្ររសិ្ថា ៃខាងបកកាមអៃុវត្ចំបពាះ្ុរ្រ្គលិ្រទាងំអស់ បដាយមិៃ្ិរតពើថាបតើពួ្រប្របធវាើការបដាយផ្ទ ល់ ឬបដា
យក្របោលជូៃនែ្ូរអាជើវ្រម្មរ្រស់បយើងប�ើយ។ កាតពវា្ិរច្ចដែលបាៃបរៀ្ររា្រ់លម្ិតបៅ្រ្នុងក្រមក្រតិ្រត្ិបៃះ ចបា្រ់ជាតិ 
ៃិងបោលការណ៍ដណនាអំៃ្រជាតិមិៃកតរូវបាៃប្រប្រចបវសប�ើយ ឧទាហរណ៍ តាមរយៈការបក្រើកបាស់ការង្ររ្រស់ទើភា្ន ្រ់
ង្រ ការប ៅ៉ ការ្រៃ្ ្រម្មវធិើហាត់ការដ្រលែងកាលែ យ ឬការបធវាើការពើផទះ។ បៅបពលណាដែលចបា្រ់ ស្ង់ដារឧសសាហ្រម្មជា្រ់ោ្រ់ 
្រិច្ចកពមបកពៀងរមួដែលចូលជាធរមាៃ ៃិងក្រមក្រតិ្រត្ិបៃះមាៃ្រទ្រ្បញ្ញត្ិកសបែៀងោ្ន  ្រទ្រ្បញ្ញត្ិដែលដចងពើការផ្ល់
ការការពារកាៃ់ដតបកចើៃសកមា្រ់្រម្ម្ររៃិបោជិត ៃិង/ឬ្ររសិ្ថា ៃកតរូវយ្រម្រអៃុវត្។ ្រម្ម្ររៃិបោជិតដែលង្យរងបកោះ 
ែូចជា្រម្ម្ររចំណា្រកសរុ្រ ៃិង្រម្ម្ររដែលបធវាើការតាមរែូវកាល ្រម្ម្ររវយ័ប្រ្មង ្រម្ម្ររជា្រ់្ិរច្ចសៃយា ្រម្ម្ររ្រដណ្ត 
ៃិង្រម្ម្ររ្របណ្ាះអាសៃ្ន មៃុស្សដែលបធវាើការពើផទះ ្រម្ម្ររមាៃនផទបពាះ ឬពិការ កតរូវដតទទួលបាៃការការពារជាពិបសស។ 
្រម្ម្ររៃិបោជិតទាងំអស់កតរូវបាៃជូៃែំណឹងអំពើ្លែឹមស្រនៃក្រមក្រតិ្រត្ិបៃះ ៃិងចបា្រ់ជាតិជាធរមាៃ្រ្នុងល្រ្ខណៈមួ
យដែលពួ្រប្រអាចចូលបមើលបាៃ រមួទាងំការផ្ល់ព័ត៌មាៃទាងំអស់ជាភាស្ជាតិរ្រស់ពួ្រប្រ ៃិង្រ្នុង្ររណើ អៃ្រ្ខរ្រម្ម 
តាមរយៈការដណនា ំៃិងការ្រណុ្ះ្រណ្ាលបដាយផ្ទ ល់មាត់។ 

1.

 បោលការណ៍រ្រស់បយើង

ោ្ម ៃពល្រម្មបដាយ្រង្ខំ ្រ្ួរផ្សៃំងឹការអៃុវតប្កជើសបរ ើស្ុរ្រ្គលិ្រក្រ្រ្របដាយការទទលួ្ុសកតរូវ  

ក្រ្ររ់្ូរភាពនៃពល្រម្មបដាយ្រង្ខំ ទាសភាព ឬរ្ូរភាពបផ្សងបទៀតនៃពល្រម្មមិៃស្មក័្រចិត្ ្រែូ៏ចជាការផលតិទៃំញិតាមរយៈពល្រ
ម្ម្រ្នងុពៃ្ធនាោរកតរូវបាៃហាមឃាតោ់ៅ ងតឹងរុងឹ។ កតរូវដតអៃុវតត្ាមបោលការណ៍ទូបៅសកមា្រក់ារបកជើសបរ ើស្ុរ្រ្គលិ្របដាយយុត្ធិ
ម៌រ្រស់អង្គការ ILO រមួមាៃ "បោលការណ៍ស្ើពើកបា្់រប្រៀវត្សររ៍្រស់ៃបិោជ្រ"។ ្រម្ម្ររៃបិោជតិមិៃកតរូវសថាតិបៅបកកាម្រទ្រ្បញ្ញត ្
តណិាមយួដែលរតឹត្បតិបសរ ើភាពផ្ទ ល់្ លែៃួ្រ្នងុការបធវាើែបំណើ ររ្រសព់្ួរប្រប�ើយ។ ៃបិោជ្រមៃិតកមរូវឱ្យ្រម្ម្ររៃបិោជតិដា្រត់ម្កល់
កបា្រ់ ឬឯ្រស្រអតស្ញ្្ញ ណ្រម្មជាមយួៃងឹៃបិោជ្រប�ើយ។ ្រនាទ ្រព់ើការ្របណ្ញបចញ ្រម្ម្ររៃបិោជតិកតរូវមាៃបសរ ើភាព្រ្នងុ
ការចា្របចញពើៃបិោជ្ររ្រស់ ល្ែៃួកស្រតាមចបា្រជ់ាធរមាៃ។ កតរូវអៃុវត្តាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 29 
ៃងិ 105 រ្រសអ់ង្គការ ILO។ 

 ្រពុវ្្រ្ា 

 បោលការណ៍រ្រស់បយើង



2

2.

3.

ក្រមក្រតិ្រត្រិ្រសអ់្ន្រផ្គតផ់្គង់នៃក្ររុមហុ៊ៃ TCHIBO

ោ្ម ៃពល្រម្ម្ុរមារ ការការពារ្រម្ម្ររវយ័ប្រ្មង 

មៃិកតរូវផល្ក់ារង្រឲ្យ្ុរមារអាយុចូលបរៀៃជាកាតពវា្ិរច្ច ៃងិ្ុរមារអាយុបកកាម 15 ឆ្្ន  ំ(ឬអាយុ 14 ឆ្្ន ្ំរ្នងុ្ររណើ អៃុញ្្ញ តបដាយច ្
បា្រជ់ាតិកស្រតាមអៃុសញ្្ញ បល 1្38 រ្រស់អង្គការ ILO) ប�ើយ។ ក្រសិៃប្រើរ្រប�ើញភសុ្តាងនៃពល្រម្ម្ុរមារបៅ្រ្នងុដ្្សសង ្
វា្រផ់្គតផ់្គង់រ្រសន់ែ្ូរអាជើវ្រម្ម បនាះវធិាៃការដ្រតកមរូវកតរូវដតអៃុវត្ ៃងិ្រតក់តាចុះទុ្រជាឯ្រស្រជាោយល្រ្ខណ៍អ្រ្សរ។ កតរូវដតផល្់
ការោកំទហរិញ្ញវតថាុ ៃងិការោកំទបផ្សងបទៀតឲ្យបាៃក្រ្រក់ោៃ់ បែើម្បើបធវាើឱ្យ្ុរមារដែលចូលរមួ្រ្នងុការផលិតទំៃញិសកមា្់រក្ររុមហុ៊ៃ 
Tchibo អាចចូលបរៀៃបាៃែូចដែលកតរូវបាៃតកមរូវបដាយចបា្រ។់ បៅ្រ្នងុសហកោស្រស្ិរម្មខា្ន តតូច ៃងិជាល្រ្ខណៈក្ររួស្រ ្ុរ
មារកតរូវបាៃអៃុញ្្ញ តឱ្យបធវាើការបៅ្រ្នងុ្រសដិាឋា ៃរ្រសក់្ររួស្ររ្រសព់្ួរប្រឲ្យដតថាការង្របនាះមិៃ្រៅះពាលែ់លសុ់្ភាព សុវតថាភិាព 
សុ្ុមាលភាព ការអ្ររ់ ំ ឬការអភិវឌ្ឍរ្រស់ពួ្រប្រ ៃងិថាពួ្រប្រកតរូវបាៃក្រ្រក់្រងបមើល្ុសកតរូវបដាយមៃុស្សបពញវយ័ ៃងិថាពួ្រ
ប្រទទលួបាៃការអ្ររ់សំមកស្រ។ ្រ្នងុ្ររណើ បៃះ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវ្ តិ្ផំល្ឱ់្យ្ុរមារៃូវលទ្ធភាពទទលួបាៃបសវា្រម្មពើមណ្ឌ លដ្
ទា។ំ
្រម្ម្ររវយ័ជំទង់ដែលមាៃអាយុចបនាលែ ះពើ 15 បៅ 18 ឆ្្ន អំាចៃងឹកតរូវបាៃផល្ក់ារង្រឲ្យបធវាើបដាយអៃុបោមតាម្រទ្រ្បញ្ញត្ចិបា្រ់
ដែលចូលជាធរមាៃ្រៅុបណាណ ះ។ ជាពិបសស ព្ួរប្រមៃិកតរូវបធវាើការបៅបពលយ្រ់ ៃងិមិៃកតរូវបធវាើការង្រណាដែលអាចបធវាើឲ្យ្ម្យ 
ឬបធវាើឲ្យមាៃបកោះថា្ន ្រែ់លសុ់្ភាព សុវតថាភិាព ឬសើលធមរ៌្រសព់្ួរប្រប�ើយ។ ្រម្ម្ររវយ័ជំទង់កតរូវដតមាៃឱកាសចូលរមួ្រ្នងុ្រម្មវ ិ
ធើអ្ររ់ ំ ៃងិ្រណុ្ះ្រណ្ាល។ ប្រ្មងជំទង់ដែលមាៃអាយុចូលបរៀៃជាកាតពវា្ិរច្ចអាចៃងឹបធវាើការដតបករៅបមាៅ ងសិ្រសា ៃងិបធវាើការបកចើៃ្ំរ
ផុតកបា្ំរើបមាៅ ង្រ្នងុមយួន្ងៃ។ រយៈបពលសិ្រសាបៅស្ោ បធវាើការង្រ ៃងិបធវាើែបំណើ រមិៃកតរូវបលើសពើែ្រប់មាៅ ង្រ្នងុមយួន្ងៃប�ើយ។ កតរូវ
ដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 79, 138, 182 រ្រស់អង្គការ ILO ៃងិអៃុស្សៃប៍ល្ 146 ៃងិ 
190 រ្រសអ់ង្គការ ILO។

ោ្ម ៃការបរ ើសបអើង

្រម្ម្ររៃបិោជតិទាងំអសទ់ទលួបាៃការក្រកពឹតប្ដាយបស្មើភាព បសច្រ្ើន្ល្ែ ្នូរ ៃងិការបោរព បហើយកតរូវដតទទលួបាៃឱកាសែូចោ្ន ។ 
មៃិអៃុញ្្ញ តឲ្យមាៃការបរ ើសបអើងបដាយដផ្្របលើបយៃឌរ័ អាយុ ស្សនា ពូជស្សៃ៍ វណណៈ ស្វតារសង្គម ស្ថា ៃភាពសុ្ភាព 
ពកិារភាព បែើម្របំណើ តជៃជាតិ ៃងិជាតិស្សៃ៍ សញ្ជា តិ សមាជិ្រភាពនៃអង្គការរ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជតិ (រមួទាងំសហជើព 
ទស្សៃៈឬមតិៃបោបាយ ទបំនារផលែូវបភទ ទៃំលួ្ុសកតរូវបលើក្ររួស្រ ស្ថា ៃភាពអាពាហ៍ពពិាហ៍ ឬ្ុរ្រ្គលិ្រល្រ្ខណៈផ្ទ ល់្ លែៃួបផ្សងបទៀ
តប�ើយ។ កតរូវដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 100, 111 ៃងិ 159 រ្រសអ់ង្គការ ILO។ 

4. ោ្ម ៃការរបំោភ្រពំាៃ ឬប្រៀតប្រៀៃ  

ហាមឃាតក់្រ្ររ់្ូរភាពនៃការប្រៀតប្រៀៃផលែូវកាយ ផលែូវចិត្ ផលែូវបភទ ផលែូវវាចារ ឬការប្រៀតប្រៀៃបផ្សងៗ ការរបំោភ្រពំាៃ 
ឬស្រម្មភាពដា្រវ់ៃិយ័ ្រែូ៏ចជាក្រ្ររ់្ូរភាពនៃការ្រភិំត្រភំយ័។ ការចូលក្រប្រៀ្រដផ្ន្រផលែូវបភទដែលមៃិចងប់ាៃ ការឱ្រ 
ៃងិការ្រៅះដែលមិៃចង់បាៃ ការៃោិយស្ើអាសកោម ឬអាសអាភាស ឬសបំណើ សំុរមួបភទកតរូវបាៃហាមឃាតប់ៅ្រដៃលែងបធវាើការ ៃិ
ង្រ្នងុទើតាងំទាងំអសដ់ែលទា្រទ់ងៃងឹ្រដៃលែងបធវាើការ រមួទាងំមបធយាបាយែ្ឹរជញជាូៃ ៃងិសយៃដាឋា ៃ។ វធិាៃការដា្រវ់ៃិយ័អាចៃងឹកតរូវ
បាៃបធវាើប�ើងបដាយអៃុបោមតាមចបា្រជ់ាតិ ៃងិសិទ្ធមិៃុស្សដែលទទលួស្្គ លជ់ាល្រ្ខណៈអៃរ្ជាតិដត្រៅុបណាណ ះ។ ហាមឃាតក់ារចា
តវ់ធិាៃការដា្រទ់ណ្ឌ ្រម្ម ជាពិបសស្រ្នងុ្ររណើ មាៃជងំឺ ឬមាៃនផទបពាះ។ ្រម្ម្ររៃបិោជតិដែល្រ្ងឹពើការបរ ើសបអើង ការរបំោភ្រពំាៃ 
ឬការប្រៀតប្រៀៃមៃិកតរូវទទលួរងៃូវចណំាតក់ារដា្រវ់ៃិយ័ ឬការសងសឹ្រ្រ្នងុរ្ូរភាពណាមយួប�ើយ។

5. ្រ ិ ចច្សៃយ្ា្រារងារសមរមយ្ 

បៅបពលដែលតកមរូវបដាយចបា្រ់ នែ្ូរអាជើវ្រម្មរ្រសក់្ររុមហុ៊ៃ Tchibo កតរូវផល្ឱ់្យៃបិោជតិរ្រស់្ លែៃួៃូវ្រចិ្ចសៃយាការង្រជាោយ
ល្រ្ខណ៍អ្រ្សរជាភាស្ ៃងិទកមងដ់ែលព្ួរប្រយល។់ ធាតុអ្រ្ប្ររមានៃ្រចិ្ចសៃយាការង្រ តាមវសិ្លភាពដែលតកមរូវបដាយចបា្រ់ 
ឬដែលមាៃល្រ្ខណៈជាទបំៃៀមទមាលែ ្រត់ាមសង្ដ់ារឧសសាហ្រម្ម្រ៖ឺ ប ្្ម ះ អាសយដាឋា ៃ ៃងិរ្ូរ្តរ្រសៃ់បិោជតិ 
ន្ងៃដ្ឆ្្ន  ំ ៃងិទើ្រដៃលែង្របំណើ ត តនួាទើ ន្ងៃដ្ឆ្្ន ចំា្រប់ផ្ើមចូល្របកមើការង្រ បមាៅ ងបធវាើការ កបា្រប់្រៀវត្សរ ៍ ៃងិកបា្រស់ណំង 
រយៈបពលស្្រល្បងការង្រ ការមាៃសទិ្ធឈិ្រស់កមា្រ ពត័ម៌ាៃលម្តិអពំើការ្រញ្ច្រ្់រចិ្ចសៃយាការង្រ (បដាយៃបិោជតិ 
ៃងិបដាយៃបិោជ្រ) ហតថាបលខារ្រសៃ់បិោជតិ ៃងិៃបិោជ្រ ៃងិកាល្ររបិចឆេទនៃហតថាបលខាៃើមយួៗ។ 
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6. ្ររ្ ា្រឈ់ៃ្លួ ៃ ិ ង្ររ្ ា្រស់ ណំង

កបា្រឈ់្នលួដែលប្រើ្រសកមា្រប់មាៅ ងបធវាើការធម្មតា ្រែូ៏ចជាការដ្មបមាៅ ងជាមយួៃងឹកបា្ររ់ង្វា ៃ់ បៅ្រ្នងុ្ររណើ ៃើមយួៗ 
ោៅ ងបហាចណាសក់តរូវ្របំពញតាមសង្ដ់ារអ្រ្ប្ររមាដផ្ន្រចបា្រ់ ៃងិ ដែលជា្រោ់្រស់កមា្រឧ់សសាហ្រម្មបនាះ ៃងិ/
ឬ្រចិ្ចកពមបកពៀងរមួដែលចូលជាធរមាៃ បដាយមួយណាអៃុបកោះបកចើៃជាងសកមា្់រ្រម្ម្ររៃបិោជតិ។ កបា្់រឈ្នលួ្ររួដត្ំរបព
ញតកមរូវការមូលដាឋា ៃរ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជិត ៃងិក្ររួស្ររ្រសព់្ួរប្រជាៃចិ្ច បហើយទុ្រមយួចដំណ្រនៃកបា្រច់ណូំលសកមា្រក់ារ
បក្រើកបាស់តាមឆនាទ ៃុសិទ្ធិ ក្រសិៃប្រើកបា្់រឈ្នលួអ្រ្ប្ររមាតាមផលែូវចបា្រមិ់ៃក្រ្រក់ោៃ់ (កបា្់រឈ្នលួសមរម្យអាចរស់បៅបាៃ)។ 
្រម្ម្ររៃបិោជិតកតរូវដតទទលួបាៃោៅ ងបហាចណាសអ់តថាក្របោជៃស៍ង្គមទាងំអសដ់ែលតកមរូវបដាយចបា្រព់ើៃបិោជ្ររ្រ
ស់្ លែៃួ ្រែូ៏ចជាពត័ម៌ាៃជាោយល្រ្ខណ៍អ្រ្សរ បពញបលញ ៃងិអាចយលប់ាៃអពំើសមាសភាពនៃកបា្រឈ់្នលួរ្រសព់្ួរប្រ 
រមួមាៃការកាតទុ់្រ កបា្រ្់រដៃថាមបមាៅ ង ៃងិអតថាក្របោជៃ្៍រដៃថាមពិបសស។ ការកាតក់បា្រឈ់្នលួជាវធិាៃការដា្រវ់ៃិយ័មិៃកតរូវបាៃអ
ៃុញ្្ញ តប�ើយ។ កតរូវដតបោរពបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ  26 ៃងិ 131 រ្រសអ់ង្គការ ILO។ 

7. បមាៅ ងបធវាើការសមកស្រ

បមាៅ ងបធវាើការកតរូវដតអៃុវតត្ាមចបា្រ់ ៃងិសង្ដ់ារឧសសាហ្រម្មដែលចូលជាធរមាៃ បដាយមយួណា្រប៏ដាយឲ្យដតមាៃល្រ្ខណៈតងឹរុងឹ
ជាង។ ្រ្នងុ្ររណើ ណា្រប៏ដាយ ្រម្ម្ររៃបិោជិតមិៃកតរូវបាៃតកមរូវឲ្យបធវាើការបលើសពើ 48 បមាៅ ង្រ្នងុមយួសប្ាហ៍ប�ើយ។ បមាៅ ងបធវាើកា
រអត្ិររមា្រ្នងុមួយន ង្ៃមិៃកតរូវបលើសពើ 12 បមាៅ ងប�ើយ។ ការង្រ្រដៃថាមបមាៅ ងកតរូវដតស្មក័្រចិត្ ៃងិកតរូវបាៃតកមរូវទាមទារជាក្រចាបំនាះ
បទ។ ៃបិោជតិមាៃសទិ្ធឈិ្រស់កមា្រោៅ ងបហាចណាសម់យួន្ងៃ្រនាទ ្រព់ើកបាមំយួន្ងៃបធវាើការជា្រ់ៗ ោ្ន ។ ការបលើ្រដលងចបំពាះចបា្រ់
បៃះកតរូវបាៃអៃុញ្្ញ តលុះកតាដតល្រ្្ខ ណ្ឌ ទាងំពើរនៃល្រ្្ខ ណ្ឌ ែូចខាងបកកាមកតរូវបាៃ្របំពញដត្រៅុបណាណ ះ៖ a) ចបា្រជ់ាតិអៃុញ្្ញ តឱ្
យបមាៅ ងបធវាើការបលើសពើដែៃ្ំរណត់អតិ្ររមាបៃះ ៃងិ b) ្រចិ្ចកពមបកពៀងរមួដែលបាៃចរចាបដាយបសរ ើចូលជាធរមាៃដែលអៃុញ្្ញ តឱ្
យការ្រណនាមធ្យមភា្របមាៅ ងបធវាើការ រមួទាងំរយៈបពលសកមា្រក្រ្រក់ោៃ។់ កតរូវដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុស
ញ្្ញ បល្ 1 ៃងិ 14 រ្រសអ់ង្គការ ILO ៃិងអៃុស្សៃប៍ល្ 116 រ្រសអ់ង្គការ ILO។

ក្រមក្រតិ្រត្រិ្រសអ់្ន្រផ្គតផ់្គង់នៃក្ររុមហុ៊ៃ TCHIBO

្រ្នងុ្ររណើ ការង្របកកាម្រចិ្ចសៃយា កតរូវដតធានាថានែ្ូរអាជើវ្រម្មបោរពតាមចណុំចខាងបលើ។ ្រចិ្ចសៃយាការង្រដែលបធវាើប�ើង
បដាយផ្ទ លម់ាតមិ់ៃដមៃជាោយល្រ្ខណ៍អ្រ្សរអាចទទលួយ្របាៃបៅ្រ្នងុ្រសដិាឋា ៃសកមា្រ្់រម្ម្ររបធវាើការសុើឈ្នលួរយៈបពល្លែើ 
ៃងិតាមរែូវ (តិចជាង្រើដ )្ ឲ្យដតថាព្ួរវាកតរូវបាៃចុះជាឯ្រស្រលិ្តិស្្ន ម ៃិងអៃុញ្្ញ តបកកាមចបា្រដ់ែលចូលជាធរមាៃ។  

8. បោរពបសរ ើភាព្រ្នងុការ្របង្កើតសមា្រម ៃងិការចរចាជាសមូហភាព 

សទិ្ធរិ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជិត្រ្នងុការ្របង្កើត ៃងិចូលរមួ្រ្នងុអង្គភាពតណំាងរ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជតិ (រមួទាងំសហជើពតាមជបកមើសរ្រ
សព់្ួរប្រ) សិទ្ធ្ិរ្នងុការចរចាជាសមូហភាព ៃងិសិទ្ធបិធវាើ្ូរែ្រម្មកតរូវបាៃទទលួស្្គ ល។់ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវបាៃបលើ្រទ្ឹរចតិឱ្្យក្រកា
ៃឥ់រោិ្រ្វជិជាមាៃចបំពាះសិទ្ធមិាៃបសរ ើភាព្រ្នងុការ្របង្កើតសមា្រម ៃងិការចរចាជាសមូហភាព បដាយជូៃែំណឹងោៅ ងស្រម្មែល់
្រមាលែ ងំពល្រម្មរ្រសព់្ួរប្រអពំើសទិ្ធទិាងំបៃះ ៃងិក្រកាៃឥ់រោិ្រ្ប្រើ្រចហំចបំពាះសហជើព រមួទាងំស្រម្មភាពបរៀ្រចរំ្រសព់្ួរប្រ។ 
្រដៃលែងបធវាើការកតរូវធានាថា សហជើពអាចែបំណើ រការបៅទើបនាះ កស្រតាមចបា្រដ់ែលអៃុវតច្បំពាះ្រដៃលែងនៃការជលួឲ្យបធវាើការ។ ្រ្នងុ
ស្ថា ៃភាពដែលសិទ្ធមិាៃបសរ ើភាព្រ្នងុការ្របង្កើតសមា្រម ៃងិការចរចាជាសមូហភាពកតរូវបាៃរតឹ្រៃ្ងឹបដាយចបា្រ់ កតរូវផល្ឱ់កាស
បផ្សងដែលអាចអៃុញ្្ញ តបដាយកស្រចបា្រស់កមា្់រការ្របង្កើតសមា្រមឯ្ររាជ្យ ៃងិបសរ ើ ៃងិការចរចាជាសមូហភាព។ អ្ន្រតំណា
ងរ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជិតកតរូវបាៃការពារពើការបរ ើសបអើង ការប្រៀតប្រៀៃ ការ្រភិំត្រភំយ័ ឬការសងសឹ្រ។ ព្ួរប្រកតរូវបាៃផល្ល់ទ ្
ធភាពចូលជួ្រ្រម្ម្ររៃបិោជតិបដាយបសរ ើ បែើម្បើធានាថា្រម្ម្ររៃបិោជតិអាចអៃុវត្សទិ្ធរិ្រស់ពួ្រប្របៅ្រ្នងុល្រ្ខណៈបដាយកស្រច ្
បា្រ់ ៃងិបដាយសៃ្វិធិើ។ កតរូវដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 87, 98 ៃងិ 135 រ្រសអ់ង្គការ ILO 
ៃងិអៃុស្សៃ៍បល្ 143 រ្រសអ់ង្គការ ILO។

9. សុ្ភាព ៃិងសុវតថាភិាពការង្រ 

្រម្ម្ររៃបិោជិតកតរូវបាៃផល្ៃូ់វ្ររោិកាសការង្រដែលមាៃសុវតថាភិាព ៃងិអនាមយ័។ កតរូវយ្រម្រពចិារណាៃូវចបំណះែឹ
ងជា្រដ់សង្អពំើឧសសាហ្រម្ម វសិយ័ ៃងិបកោះថា្ន ្រជ់ា្រោ់្រ។់ វធិាៃការសុ្ភាព ៃងិសុវតថាភិាពការង្រកតរូវអៃុវតប្�ើងបែើ
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ម្បើ្រង្្ក របកោះថា្ន ្រ់ ៃងិរ្ួរសដែលប្រើតប�ើងទា្រទ់ងៃងឹការង្រ ឬការប្រើ្រែំបណើ រ្ររកិា្ខ ររ្រស់នែ្ូរអាជើវ្រម្ម។ ្រដៃលែងបធវាើការ 
ែបំណើ រការការង្រ បក្រឿងចក្រ ៃងិ្ររកិា្ខ រកតរូវធានាសុវតថាភិាពបដាយស្លែ ្រសញ្្ញ  របាងំការពារ ៃងិ្រកម្រការពារ។  លំហាត់ ៃងិ
ៃតិវិធិើសុវតថាភិាពការង្រកតរូវដតផ្សពវាផសាយែល្់រម្ម្ររៃបិោជតិ បហើយកតរូវផល្ក់ារ្រណុ្ះ្រណ្ាលជាក្រចា។ំ ្ររកិា្ខ រការពារ្ លែៃួ្រ្នុ
ងទំហសំមកស្រ កតរូវដតផល់្ជូៃ បហើយ្រម្ម្ររៃបិោជតិកតរូវដតទទួលបាៃការ្រណុ្ះ្រណ្ាលបលើការបក្រើកបាស់កតឹមកតរូវរ្រស់វា។ 
ការសកមា្រឱ្យបាៃក្រ្រក់ោៃ់ ៃងិការទទលួបាៃ្រង្គៃអ់នាមយ័ ៃងិទ្ឹរស្្តកតរូវដតផល្ជូ់ៃ។ ល្រ្្ខ ណ្ឌ តកមរូវទាងំបៃះអៃុវតច្បំពាះ
ក្រ្រទ់ើ្រដៃលែងសង្គម ៃងិ្រដៃលែងស្្ន ្រប់ៅរ្រស្់រម្ម្ររៃបិោជតិ ក្រសិៃប្រើកតរូវបាៃផ្ដលជូ់ៃបដាយៃបិោជ្រ។ ្រម្ម្ររៃបិោជតិទាងំអ
សក់តរូវមាៃសទិ្ធែិ្រ្លែៃួបចញពើស្ថា ៃភាពបកោះថា្ន ្រោ់ៅ ងធងៃៃធ់ងៃរបដាយមិៃចាបំាចដ់សវាងរ្រការអៃុញ្្ញ ត។ សស្ើមាៃនផទបពាះ ៃងិឪពុ្រ
ម្ាយទាងំអស់ដែលមាៃទារ្របទើ្រប្រើត ្្មើៗ កតរូវបាៃផល់្ជូៃៃូវការការពារទាងំអស់កស្រតាមចបា្រដ់ែលចូលជាធរមាៃ។ នែ្ូរអាជើវ
្រម្មកតរូវចាតត់ាងំអ្ន្រក្រ្រក់្រងជាៃ់្ ្ពសដ់ែលមាៃទៃំលួ្ុសកតរូវចបំពាះសុ្ភាព ៃងិសុវតថាភិាពការង្រ បហើយកតរូវបធវាើឲ្យ្រម្ម្ររៃបិោ
ជតិមាៃការចូលរមួបៅ្រ្នងុការវភិា្រហាៃភ័ិយ ៃងិបកោះថា្ន ្រសុ់្ភាព។ កតរូវដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុស
ញ្្ញ បល្ 155 រ្រសអ់ង្គការ ILO ៃងិអៃុស្សៃប៍ល្ 164 រ្រសអ់ង្គការ ILO។

10. បោរពសិទ្ធែិើធលែើ 

កតរូវដតបោរពសិទ្ធ្ិរម្មសិទ្ធ្ិររ សិទ្ធកិាៃក់ា្រ់ ៃងិសិទ្ធបិក្រើកបាស់ កពមទាងំសិទ្ធដិែលកតរូវោ្ន បផ្សងបទៀត្រ្នងុការទទលួបាៃធៃធាៃធម ្
មជាតិ ែូចជានកពបឈើ ៃងិក្រភពទឹ្រ។ បៃះរមួ្រញ្ចូលទាងំសទិ្ធសិ្ធារណៈ សិទ្ធឯិ្រជៃ សទិ្ធសិហ្រមៃ៍ ឬសិទ្ធសិមូហភាពដែលមៃិ
បាៃបធវាើប�ើងជាោយល្រ្ខណ៍អ្រ្សរ រមួទាងំសិទ្ធជិៃជាតិបែើមភា្រតចិ ឬសិទ្ធជិាទបំៃៀមទមាលែ ្រ។់ ្រស្ិររ ៃងិ/ឬសហ្រមៃមិ៍ៃកតរូវ
ជាជៃរងបកោះនៃការចា្រែ់បណ្ដើ មែើធលែើ បាត្់រងស់ទិ្ធែិើធលែើរ្រសព់្ួរប្របដាយស្រ្រម្មសិទ្ធភិាពមិៃចបាសោ់ស់ ឬកតរូវបាៃ្របណ្ញបច
ញពើែើធលែើដែលពួ្រប្របាៃបក្រើកបាស់ជាែើ្រស្ិរម្មរយៈបពលយូរម្របហើយបនាះបទ។ ្រ្នងុ្ររណើ ដែលចបា្រចូ់លជាធរមាៃបាៃដចងោៅ
ងចបាស់បផ្សងពើបៃះ ែបំណើ រការដែលបាៃដចងបៅ្រ្នងុបោលការណ៍ដណនារំ្រស់អង្គការ FAO/OECD ្ររួដតកតរូវបាៃបោរពតាម។ 
្រ្នងុ្ររណើ ជា្រោ់្រ់ កតរូវផល្ស់ណំងភាលែ ម ក្រ្រក់ោៃ់ ៃងិមាៃក្រសិទ្ធភាព ។  ក្រសិៃប្រើជៃជាតិបែើមភា្រតចិ ឬសហ្រមៃជ៍ៃជា
តបិែើមភា្រតចិមាៃការពា្រព់ៃ័្ធ ការទិញែើ្ ្មើកតរូវដត្រញ្ជា ្រឱ់្យចបាសោ់សត់ាមរយៈការបស៊ើ្រអបង្កតោៅ ងមៅតច់តប់ដាយភា្រើអពយាក្រឹ
តពើខាងបករៅ។ រាល់ការចរចាទាងំអស់កតរូវដតបោរពបោលការណ៍ស្ើពើការយល់កពមជាមុៃបដាយបសរ ើ ៃងិទទួលបាៃការជូៃែំណឹង
ក្រ្រក់ោៃប់ដាយអៃុបោមតាមបសច្រ្ើក្រកាសរ្រស់អង្គការសហក្រជាជាតស្ិើពើសទិ្ធជិៃជាតិបែើមភា្រតចិ។ កតរូវដតបោរពតាមបោ
លការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 169 រ្រសអ់ង្គការ ILO។

11. ការបក្រើកបាស់្ុរ្រ្គលិ្រសៃ្សុិ្បដាយការទទួល្ុសកតរូវ

បៅបពលដែល្ុរ្រ្គលិ្រសៃ្សុិ្កតរូវបាៃចាតត់ាងំឱ្យការពារក្ររុមហុ៊ៃ ឬកទព្យសម្បត្រិ្រសក់្ររុមហុ៊ៃ កតរូវផល្ជូ់ៃការដណនា ំ
ការ្រណុ្ះ្រណ្ាល ៃងិការក្រ្រក់្រងបមើល្ុសកតរូវឲ្យបាៃក្រ្រក់ោៃ។់ ្ុរ្រ្គលិ្រសៃ្សុិ្មៃិកតរូវរបំោភបលើការហាមឃាតក់ារបធវាើទា
រណុ្រម្ម ក្រកពឹតចំ្បពាះមៃុស្ស្រ្នងុល្រ្ខណៈស្ហាវ ឬ្រនាទ ្រ្របនាថា ្រ ឬបធវាើស្រម្មភាពក្រឆ្ងំៃងឹសិទ្ធបិសរ ើភាព្រ្នងុការ្របង្កើតសមា្រ
មប�ើយ។ 

12. ការការពារ្ររសិ្ថា ៃឲ្យបាៃក្រ្រក់ោៃ់ 

រាល់ល្រ្្ខ ណ្ឌ តកមរូវផលែូវចបា្រដ់ែលចូលជាធរមាៃទាងំអស់សកមា្់រការការពារ្ររសិ្ថា ៃកតរូវអៃុវត្តាម បហើយការអៃុម័តដផ្ន្រ្ររសិ្ថា ៃ 
វញិ្្ញ ្រៃ្រកត ៃងិលិ្តិអៃុញ្្ញ តពា្រព់ៃ័្ធទាងំអសក់តរូវដតទទលួបាៃ ៃងិរ្រសា។ នែ្ូរអាជើវ្រម្មប្រជ្ាញា ្រៃថាយឲ្យសលតិ់ចជាអ្រ ្
្រ្ររមាផល្រៅះពាល់្ររសិ្ថា ៃជា្រជ់ា្រៃ្។ ជាពិបសស បៃះមាៃៃ័យថា ោ្ម ៃស្រធាតុបកោះថា្ន ្រអ់ាចៃងឹចូលបៅ្រ្នងុ្ររសិ្ថា ៃ 
ឬ្រង្កទុ្រ្ខបទាសែល់មៃុស្សប�ើយ ៃងិថាកតរូវដត្ំរបពញតាមស្ងដ់ារ្ររសិ្ថា ៃសកមា្់រការដ្រលម្ែើ ការបធវាើក្រកពឹត្្រម្មទឹ្រសំណល់ 
ការ្រភំាយឧស្មៃ័ ៃងិការក្រ្រក់្រងកា្រសណំល។់ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវមាៃកាតពវា្រចិ្ចបធវាើការចូលរមួចដំណ្រសមកស្រចបំពាះការការ
ពារអាកាសធាតុ។ ជាពិបសស ក្រការបៃះទា្រទ់ងៃងឹការដ្រលម្ក្រសិទ្ធភាពនៃថាមពល ៃងិការកាត់្រៃថាយអ្រ្ប្ររមាៃូវការបក្រើកបា
សធ់ៃធាៃ (រមួទាងំទឹ្រ វតថាុធាតុបែើម្ៃិជ វតថាុធាតុបែើម្រស្ិរម្ម ៃងិឥៃ្ធៃៈហវាសុូើល)។ កតរូវដតអៃុវតត្ាម្រទ្រ្បញ្ញត្ជិាតិស្ើពើការកា
រពារនកពបឈើ។ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវបាៃតកមរូវឲ្យអៃុវតក្្រពៃ័្ធក្រ្រក់្រង្ររសិ្ថា ៃឱ្យបាៃក្រ្រក់ោៃ់ ៃងិមាៃក្រសិទ្ធភាព។ កតរូវដតបោរព
តាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចងបៅ្រ្នងុអៃុសញ្្ញ មើណាមាៅ តាស្ើពើបារត អៃុសញ្្ញ ស្ុ្រ្ូលស្ើពើស្រធាតុ្រពុំលសរ ើរាង្គមិៃង្យ្រំ
ដ្រ្រធាតុ ៃិងអៃុសញ្្ញ បាដសលស្ើពើការកតរួតពិៃតិ្យចលនាែ្ឹរជញជាូៃឆលែងដែៃនៃកា្រសណំលប់កោះថា្ន ្រ។់ 

https://www.oecd-ilibrary.org/agriculture-and-food/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-supply-chains_9789264251052-en;jsessionid=f2F84o7TfXZbiadqUfiKrXaNj0BLnepaGAHTs0QK.ip-10-240-5-47
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13. ការក្រ្រក់្រងស្រធាតុ្រើមើោៅ ងក្រ្រក់ោៃ់ 

នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវដតអៃុវត្ កតរួតពិៃតិ្យតាមដាៃជា្រជ់ា្រៃ្ បហើយក្រសិៃប្រើចាបំាច់ ដ្រលមក្្រពៃ័្ធក្រ្រក់្រងស្រធាតុ្រើមើឲ្យបា
ៃក្រ្រក់ោៃ់ (CMS)។ ក្រពៃ័្ធ CMS បៃះកតរូវដតក្រ្រែណ្្់របលើវែ្ជើវតិទាងំមូលនៃស្រធាតុ្រើមើដែលបាៃបក្រើ រមួទាងំការទិញ 
ការទុ្រដា្រ់ ការែ្ឹរជញជាូ ៃ ការបក្រើកបាស់ ៃងិការបបាះ្រងប់ដាយសុវតថាភិាពនៃស្រធាតុ្រើមើទាងំបៃះ។ ក្រពៃ័្ធ CMS បៃះកតរូវដត្រណំ
តប់ោលៃបោបាយចបាសោ់សស្់ើពើស្រធាតុ្រើមើ រមួមាៃតនួាទើ ៃងិការទទលួ្ុសកតរូវ កពមទាងំការដណនាលំម្តិអពំើការង្រសម ្
រា្រជំ់ហាៃៃើមយួៗ្រ្នងុការបក្រើកបាសស់្រធាតុ្រើមើសកមា្រភ់ា្រើពា្រព់ៃ័្ធទាងំអស។់ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវដតអៃុវតវ្ធិាៃការកតរួតពិៃតិ ្
យតាមដាៃសមកស្រ ៃងិការ្រណុ្ះ្រណ្ាល/ការកបាកស័យទា្រទ់ងជាក្រចាសំ្ដើពើល្រ្្ខ ណ្ឌ តកមរូវនៃក្រព័ៃ្ធ CMS សកមា្់រ្រម្ម្ររៃិ
បោជតិទាងំអសដ់ែលក្រ្រក់្រង ឬ្រៅះពាលៃ់ងឹស្រធាតុ្រើមើ។ កតរូវដត្រណំតៃ់តិវិធិើសកមា្រស់្ថា ៃភាពអាសៃ្ន (ឧទាហរណ៍ការ្រពំ្រ់ 
ការបលចធាលែ យ)។ កតរូវដតបោរពតាមបោលការណ៍ដែលមាៃដចង្រ្នងុអៃុសញ្្ញ បល្ 170 រ្រសអ់ង្គការ ILO ៃងិអៃុស្សៃប៍ល្ 
177 រ្រសអ់ង្គការ ILO។ 

ក្រ្រ្ណ័្ឌ ក្រពៃ័្ធក្រ្រក់្រងស្រធាតុ្រើមើ ZDHC កតរូវដតអៃុវតស្កមា្រក់ារផលិតទៃំញិអ្ន្របក្រើកបាស។់ នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវដតធានា
ថាោ្ម ៃស្រធាតុ្រើមើណាមួយកតរូវបាៃបក្រើកបាស់ដែលមាៃផទ្ុរស្រធាតុដែលកតរូវបាៃរាយបៅ្រ្នងុ្រញជា ើស្រធាតុហាមឃាត់ (RSL) 
រ្រសក់្ររុមហុ៊ៃ Tchibo ៃិង្រញជា ើស្រធាតុហាមឃាតផ់លិត (MSL) រ្រស់ ZDHC។ 

សកមា្រ្់រសដិាឋា ៃ ស្រធាតុ្រើមើ្រស្ិរម្មទាងំអសក់តរូវដតរ្រសាទុ្រឱ្យឆ្ងៃ យពើអាហារ ទឹ្រ ៃងិ្ុរមារបៅ្រ្នងុត្ំរៃដ់ែលកតរូវបាៃចា
្រប់ស្ ៃងិមាៃ្្យលប់ចញចូលបាៃល។្ បលើសពើបៃះ ធុងថា្ន សំមាលែ ្រស់តវាល្តិទបទមៃិកតរូវបក្រើប�ើងវញិសកមា្រទុ់្រដា្រអ់ាហារ 
ឬបភសជជាៈប�ើយ ្រៅុដៃក្តរូវក្រ្រលម់្រវញិ ឬបបាះបចាលបដាយសុវតថាភិាព។

ក្រមក្រតិ្រត្រិ្រសអ់្ន្រផ្គតផ់្គង់នៃក្ររុមហុ៊ៃ TCHIBO

14. ោ្ម ៃអំបពើពុ្ររលួយ

នែ្ូរអាជើវ្រម្មកតរូវដតបជៀសវាងពើការក្រកពឹតអំ្បពើបល្មើសក្រ្រក់្របភទ ជាពិបសសអំបពើពុ្ររលួយ ្រែូ៏ចជាអំបពើដែលអាចយល់បាៃថា
ជាអបំពើដ្រ្របៃះ។ នែ្ូរអាជើវ្រម្មសៃយាមិៃទទលួយ្រ ឬបធវាើការទូទាតក់បា្រ់ ឬអតថាក្របោជៃណ៍ាមយួបៅ្រ្នងុទនំា្រទ់ៃំងរ្រសព់្ួរ
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