
TCHIBO-এর স র ব র া হ ক া র ী র 
আ চ রণ ব ব বি

একট ি বিশ্বি্যাপ ী ক্রয়কযার ী ককযাম্যাবি হিসেসি Tchibo মযািিযাবিকযাসরর প্রবি েম্যাি প্রদর্শি এিং 
পবরসির রক্যায় প্রবিশ্রুবিিদ্ধ। মযািিযাবিকযার এিং পবরসিরগি বিষসয় আমযাসদর কিওয়যা পদসক্পগুস�যা 
েি কে ি ীবি ও মযািগুল�র প্রবি আমরযা প্রবিশ্রুবিিদ্ধ িযা আমযাসদর ি ীবি বিষয়ক বিিৃবিসি িট ্্শি 
রসয়সে। বিসরষ কসর আমযাসদর ি্িেযাবয়ক েম্ক্শ  তিবর, পবরচযা�িযা এিং িযাস্তিযায়ি করযার েময় 
আমযাসদর েযাপ্যাই কচইিগুল� েযাসি কমৌল�ক েযামযাবিক এিং পবরসিরগি মযািদণ্ডগুস�যা পূর্ কসর কে 
বিষয় বিটচিি করসি আমরযা প্রবিশ্রুবিিদ্ধ। 

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি 1

 প্র স্ া ব ন া  

 এই আ চ রণ ব ব বি র ব ্া প্তি

আমযাসদর ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর (কেমি, ব িকযাদযার, েরিরযািকযার ী, উৎপযাদিকযার ী এিং পবরসষিযা 
প্রদযািকযার ী েযারযা Tchibo-কক প্্ এিং/অথিযা পবরসষিযাগুল� তিবর এিং/অথিযা েরিরযাি করসি বিেুক্ত) 
এই ককযাড অভ কন্যাসটে উসলেখিি বিস্তযাবরি কমৌল�ক েযামযাবিক এিং পবরসিরগি মযািদণ্ডগুল� কমসি 
চ�যার পযারযাপযাখর প্রসেযাি্ েক� িযাি ীয় এিং আন্তি্শ যাবিক কম্শেংস্যাি, েযামযাবিক এিং পবরসিরগি 
আইি কমসি চ�সি িসি। Tchibo আচর্বিবির েযাসথ ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর েম্বি েযাচযাই করযার 
অবিকযার ী।

আমযাসদর ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর েযাসথ প্রি্ক্ িযা পসরযাক্ভযাসি কম্শরি েক� কম্শ ীসদর িি্ 
বিম্নল�খিি েযামযাবিক এিং পবরসিরগি মযািদণ্ডগুল� প্রসেযাি্। এই ককযাড অভ কন্যাটে, িযাি ীয় আইি 
এিং আন্তি্শ যাবিক বিসদ্শ খরকযাগুল�সি ি ্্শিযা করযা িযাি্িযািকিযাগুল� অির্ই �ঙ্ঘি করযা েযাসি িযা, 
উদযাির্স্বরূপ, এসিন্সির করযা কযাি, েযাি-কন্টযান্ টেং, িযা� খরক্যািবির পপ্রযাগ্যাম িযা িযাহ়ি কথসক করযা 
কযাি ি্িিযার কসর। প্রসেযাি্ আইি, ইন্যান্ ্রির বিবদ্শ ষ্ট মযািদণ্ড, প্রসেযাি্ কেৌথ চুটক্ত এিং এই ককযাড অভ 
কন্যাসটে একই িরসির বিিযাি থযাকস� কে বিিযািগুল� কম্শ ীসদর অবিকির েুরক্যা প্রদযাি কসর কেিযাই 
প্রসেযাি্ িসি। েুরটক্ি িয় এমি কম্শ ীসদর কক্ত্রে কেমি অবভিযাে ী এিং বিবদ্শ ষ্ট েমসয়র অস্যায় ী কম্শ ী, 
িরু্ কম্শ ী, চুটক্ত-বভবতিক, অবিয়বমি এিং অস্যায় ী কম্শ ী, িযাহ়ি কথসক কযাি করযা ি্টক্ত, গভ্শ িি ী িযা 
প্রবিিন্ ী কম্শ ীসদর বিসরষ েুরক্যার ি্িস্যা করসি িসি। এই ককযাড অভ কন্যাটে এিং প্রসেযাি্ িযাি ীয় 
আইসির বিষয়িস্তু েম্সক্শ  েক�সক এমিভযাসি অিহিি করসি িসি েযাসি কসর িযারযা এই েক� আইি ও 
আচর্বিবি কেসকযাসিযা েময় কদিসি এিং িুঝসি পযাসর। কেসক্ত্রে েক� আইিকযািুি কম্শ ীসদর িযাি ীয় 
ভযাষযায় তিবর করসি িসি এিং বিরক্রসদর কক্ত্রে কমৌখিক বিসদ্শ র এিং প্রখরক্স্র মযাি্সম কিযাঝযাসিযার 
ি্িস্যা করসি িসি। 

1.

 আ ম া দ ে র ন ী ত ি

ক া জ ক র দ ি ব াি ্ ক র া হ য় ন া এবং ে া য় ব দ্ধ ব ন দ য় াগ ব ্ব স্ া  

কিযারপূি্শক করযাসিযা কেসকযাসিযা িরসির কযাি, দযােত্ব িযা অি্যাি্ িরসির অবিচ্যাকৃি শ্রম এিং কিস� 
আিক করসি কযাি করযাসিযার মযাি্সম প্্ উৎপযাদি করযা কসিযারভযাসি বিবষদ্ধ। "বিসয়যাগকি্শ যাই েক� ি্য় 
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2.

3.

প্ িশুশ্র ম ন ন ই, ি রুণ শ্র ব ম ক দ ে র সু র ক্ া 

কেেি খরশুসদর িি্ সু্স� েযাওয়যা িযাি্িযামূ�ক এিং 15 িেসরর কম িয়ে ী খরশুসদর (িযা 14 িের িয়ে ী 
েবদ ILO Convention 138 অিুেযাসর িযাি ীয় আইি দ্যারযা অিুসমযাবদি িয়) কযাসির িি্ বিসয়যাগ করযা 
েযাসি িযা। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাসরর েরিরযাি রৃঙ্খস� খরশুশ্রসমর প্রমযা্ পযাওয়যা কগস� েংসরযািিমূ�ক 
ি্িস্যাগুল� িযাস্তিযায়ি কসর ল�খিিভযাসি িযা িটথভুক্ত করসি িসি। Tchibo-এর িি্ বিবিেপরে 
উৎপযাদসি িহ়িি খরশুসক আইি অিুেযাসর পে্শ যাপ্ত আটথ্শক এিং অি্যাি্ েিযায়িযা প্রদযাি করযার মযাি্সম 
সু্স� পযািযাসিযার ি্িস্যা করসি িসি । পবরিযার-চযাল�ি কেযাি আকযাসরর কৃবষ উসদ্যাসগ, খরশুসদর িযাসদর 
পবরিযাসরর িযামযাসর কযাি করযার অিুমবি কদওয়যা িয়, রি্শ  থযাসক কে কযািট ি িযাসদর স্বযাস্্, বিরযাপতিযা, 
ক�্যা্, খরক্যা িযা উন্নয়িসক প্রভযাবিি িযা কসর, িযারযা প্রযাপ্তিয়স্সদর দ্যারযা িত্তযািিযাসি থযাসক এিং িযারযা 
উপেুক্ত খরক্যা পযায়। এই কক্ত্রে, ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাররযা খরশুসদর পবরচে্শ যা েুবিিযা প্রদযাসির িি্ কচষ্টযা 
করসি।

15 কথসক 18 িেসরর মসি্ বকসরযার-বকসরযার ীসদর কম্শ ী হিসেসি বিেুক্ত করযার কক্ত্রে শুিুমযারে প্রসেযাি্ 
আইবি বিিযাি কমসি বিেুক্ত করযা কেসি পযাসর। বিসরষ কসর, িযাসদর বদসয় এমি ককযাসিযা কযাি করযাসিযা 
েযাসি িযা েযা িযাসদর স্বযাস্্, বিরযাপতিযা িযা তিবিকিযাসক ক্বিগ্স্ত িযা বিপন্ন করসি পযাসর। এমিবক এেি 
বকসরযার কম্শ ীসদর অির্ই রযাসি কযাি করসি কদওয়যা েযাসি িযা। খরক্যা ও প্রখরক্্ কম্শ েূহচসি অির্ই 
বকসরযার কম্শ ীসদর অংরগ্িস্র েুসেযাগ থযাকসি িসি। কেেি খরশুসদর িি্ সু্স� েযাওয়যা িযাি্িযামূ�ক 
িযারযা শুিুমযারে সু্স�র েমসয়র িযাইসর এিং প্রবিবদি েসি্শ যাচ্চ আি ঘণ্যা কযাি করসি পযারসি। প্রবিবদি 
সু্�, কযাি এিং েযািযায়যাসির েময় েি্শ সমযাি দর ঘণ্যার কিখর িওয়যা েযাসি িযা। ILO Conventions 79, 138, 
182 এিং ILO Recommendations 146 এিং 190-এ িট ্্শি ি ীবিগুল� অির্ই অিুের্ করসি িসি।

ন ক া দ ন া ব ব ষ ম ্ ন য়

েক� কম্শ ীর েযাসথ অির্ই েমযািভযাসি এিং মে্শ যাদযা এিং েম্যাসির েযাসথ আচর্ করসি িসি এিং 
অির্ই েমযাি েুসেযাগ প্রদযাি করসি িসি। ল�ঙ্গ, িয়ে, িম্শ, িযাবি, িযাি, েযামযাবিক অিস্যাি, স্বযাসস্্র 
অিস্যা, অক্মিযা, িযাবিগি এিং িযাি ীয় উৎপবতি, িযাি ীয়িযা, কম্শ ী েংগিসির েদে্ (পরেড ইউবিয়ি 
েি), রযািনিবিক দৃট ষ্টভবঙ্গ অথিযা মিযামি, কেৌি চযাহিদযা,পযাবরিযাবরক দযাবয়ত্ব, তিিযাহিক অিস্যা অথিযা 
অি্যাি্ ি্টক্তগি তিখরষ্ট্ এর উপর বভবতি কসর তিষম্ করযা েযাসি িযা। ILO Conventions 100, 111 এিং 
159-এ িট ্্শি ি ীবিমযা�যাগুল� অির্ই পে্শ সিক্্ করসি িসি। 

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি

িিি করসিি" েি ILO-এর ি্যাে্ বিসয়যাগ ি্িস্যার েযািযার্ ি ীবিমযা�যা অির্ই অিুের্ করসি িসি। 
কম্শ ীসদর উপর এমি ককযাি আইি আসরযাপ করযা িসি িযা েযা িযাসদর চ�যাসেরযার ি্টক্তগি স্বযাি ীিিযাসক 
ে ীমযািদ্ধ করসি পযাসর। কম্শ ীসদর িযাসদর বিসয়যাগকি্শ যার কযাসে ককযাসিযা িরসির অথ্শ িযা পবরচয়পরে িমযা 
কদওয়যার িযাি্িযািকিযা থযাকসি পযারসি িযা। চযাকবরচু্ি িওয়যার পসর, প্রসেযাি্ আইি অিুেযাসর কম্শ ীরযা 
িযাসদর বিসয়যাগকি্শ যাসক কেস়ি বদসি পযারসিি। ILO Conventions 29 এিং 105 -এ বিি্শ যাবরি ি ীবিগুল� 
অির্ই পযা�ি করসি িসি। 

4. ন ক া দ ন া ব ন র্ া ি ন ব া হ য় র া ব ন ন য়  

েক� িরসির ভয় কদিযাসিযা েি কেসকযাসিযা রযার ীবরক, মযািটেক, কেৌি, কমৌখিক অথিযা অি্যাি্ 
িয়রযাবি, বিে্শ যািি বকংিযা রযাটস্তমূ�ক ি্িস্যা বিবষদ্ধ। অিযাবছিি কেৌি আচর্, অিযাবছিি আল�ঙ্গি এিং 
স্পর্শ, অশ্ ী� িযা িযারযাপ মন্তি্ অথিযা কেৌি েুবিিযার িি্ অিুসরযাি কম্শ সক্রে এিং কম্শ সক্ত্রের েযাসথ 
েংটশ্ষ্ট েক� স্যাি, পবরিিি এিং ডরবমিবরসি বিবষদ্ধ। রযাটস্তমূ�ক ি্িস্যা শুিুমযারে িযাি ীয় আইি 

https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_536755
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5.

6.

রু ক্ তি স ম্ম ি ক ম্ সংস্ া ন চু ক্ তি 

আইি অিুেযায় ী, Tchibo-এর ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাররযা িযাসদর কম্শ ীসদর িযাসদর বিিস্ব ভযাষযায় এিং 
পদ্ধবিসি ল�খিি কম্শেংস্যাি চুটক্তপরে প্রদযাি করসি। আইি িযা প্রথযা এিং ইন্যান্ ্রির মযািদণ্ড অিুেযাসর 
কম্শেংস্যাি চুটক্তর অন্তগ্শি বিষয়েমূসির মসি্ রসয়সে: কম্শচযার ীর িযাম, ব িকযািযা এিং েবি, িসমের 
িযাবরি এিং স্যাি, কযাি, কম্শেংস্যাি শুরুর িযাবরি, কম্শঘণ্যা, কিিি ও পযাবরশ্রবমক, প্রসিরিযাবর েময়কযা�, 
েুট ি প্রযান্প্তর কেযাগ্িযা, চযাকবরর বিচু্বির বিির্ (কম্শচযার ী এিং বিসয়যাগকি্শ যা দ্যারযা), কম্শচযার ী এিং 
বিসয়যাগকি্শ যার স্বযাক্র এিং প্রবিট ি স্বযাক্সরর িযাবরি। চুটক্তবভবতিক কযাসির কক্ত্রে, এিযা অির্ই বিটচিি 
করসি িসি কে ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাররযা উপসর উসলেখিি রি্শ েমূি কমসি চস�ি। িযামযাসরর কক্ত্রে 
স্বল্পসময়যাদ ী এিং েযামবয়ক কম্শ ীসদর (বিি মযাসের কম) িি্ ল�খিি িয় িরং কমৌখিক চুটক্ত গ্ি্সেযাগ্ 
েবদ কেগুল� প্রসেযাি্ আইসির অি ীসি িটথভুক্ত এিং অিুসমযাবদি িসয় থযাসক।  

ন ব ি ন ও প া ব র শ্র ব ম ক

কিযািযাে েি ওভযারিযাইম েি স্বযাভযাবিক কম্শঘণ্যার িি্ কদওয়যা কিিি প্রবিট ি কক্ত্রে প্রচল�ি আইি 
এিং ইন্যান্ ্রির মযািদণ্ড অিুেযায় ী িূ্িিম িসি িসি এিং/অথিযা প্রসেযাি্ কেৌথ চুটক্তগুল� পূর্ করসি, 
কেট ি কম্শ ীর পসক্ কিখর অিুকূ� িয়। কিিসির পবরমযা্ কম্শ ীসদর এিং িযাসদর পবরিযাসরর কমৌল�ক 
চযাহিদযাগুস�যাসক পূর্ করযার িি্ েসথষ্ট িসি িসি এিং েবদ বিবিিদ্ধ িূ্িিম কিিি কেট ি করযার িি্ 
েসথষ্ট িযা িয় (িেিযাসের মিুবর) িসি আসয়র একট ি অংর বিসিচিযামূ�ক ি্িিযাসরর িি্ আ�যাদযা 
কসর রযািসি িসি। কম্শ ীরযা অির্ই িযাসদর বিসয়যাগকি্শ যার কযাসে কথসক মিুবর েম্সক্শ  ল�খিি, েমূ্ ্্শ 
ও কিযািগম্ িথ্, েযার মসি্ কি্শ ি, ওভযারিযাইম কিিি এিং টরিঞ্জ েুবিিযা েি আইিগিভযাসি িু্িিম 
প্রসয়যািি ীয় েক� েযামযাবিক েুবিিযা পযাসি। রযাটস্তমূ�ক ি্িস্যা হিেযাসি মিুবর কি্শ ি অিুসমযাবদি িয়। 
ILO Conventions 26 এিং 131-এ ি ্্শ ীি ি ীবিমযা�যাগুল� অির্ই পে্শ সিক্্ করসি িসি। 

7. রু ক্ তি স ম্ম ি ক া দ জ র স ম য়

প্রসেযাি্ আইি এিং ইন্যান্ ্রির মযািদসণ্ডর মযাসঝ কেট ি কিখর কযাে্শকর কেট ি অিুেযাসর কম্শ ঘণ্যা িসি। 
ককযাসিযা অিস্যাসিই কম্শ ীসদরসক প্রবি েপ্তযাসি 48 ঘণ্যার কিখর কযাি করযাসিযা েযাসি িযা। েসি্শ যাচ্চ কযাসির 
েময় তদবিক 12 ঘণ্যার কিখর িসি িযা। ওভযারিযাইম অির্ই কস্বচ্যায় িসি িসি এিং প্রবিবদি ওভযারিযাইম 
করযাসিযা েযাসি িযা। কম্শ ীসদর িযািযা েয় কযাে্শ বদিসের পসর িূ্িিম একবদি েুট ি পযাওয়যার অবিকযার 
আসে। এই বিয়সমর ি্বিক্রম শুিুমযারে িিিই অিুসমযাবদি িসি, েিি বিম্নল�খিি দুট ি রি্শ ই পূর্ 
করসি: ক) িযাি ীয় আইি েসি্শ যাচ্চ কম্শঘণ্যার এই ে ীমযা অবিবরক্ত করযার অিুমবি বদস�; এিং ি) একট ি 
স্বযাি ীিভযাসি আস�যাচিযা করযা কেৌথ চুটক্ত করযা িস� েযা পে্শ যাপ্ত বিশ্রযাসমর েময় েি কযাসির েময়সক গ়ি 
করযার অিুমবি কদয়। ILO Conventions 1 এিং 14-এর ি ীবিমযা�যাগুল� এিং ILO Recommendation 116 
অির্ই অিুের্ করসি িসি।

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি

এিং আন্তি্শ যাবিকভযাসি স্ব ীকৃি মযািিযাবিকযার অিুেযায় ী কিওয়যা কেসি পযাসর। বিসরষ কসর অেুস্িযা িযা 
গভ্শ িযারস্র েমসয় রযাটস্তমূ�ক পদসক্প কিওয়যা বিবষদ্ধ। কেেি কম্শ ীরযা তিষসম্র অবভসেযাগ দযাসয়র 
কসর িযারযা ককযাি িরসির বিে্শ যািি িযা িয়রযাবি বকংিযা রযাটস্তমূ�ক ি্িস্যা িযা প্রবিসরযাসির খরকযার িসি 
পযারসি িযা।

8. সবমতি গঠদনর স্াি ীনিা এবং নরৌথ েরকষাকবষর প্রতি সম্মান প্রেি্ন  

কম্শ ীসদর কম্শ ী প্রবিবিবি েংস্যা প্রবিষ্যা করযা ও কেযাগদযাসির অবিকযার (িযাসদর পেন্দমি পরেড 
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9. নপিাগি স্াস্্ ও সুরক্া 

কম্শ ীসদর অির্ই বিরযাপদ এিং স্বযাস্্কর কম্শ সক্ত্রের পবরসির প্রদযাি করসি িসি। ইন্যান্ ্রি, কেটের এিং 
বিবদ্শ ষ্ট বিপদ েম্সক্শ  প্রকযার্ জ্যাি থযাকযার বিষয়ট ি অির্ই আমস� বিসি িসি। কযাসির েযাসথ েম্বক্শ ি 
অথিযা ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাসরর েরঞ্জযাম পবরচযা�িযার েযাসথ েম্বক্শ ি দুঘ্শিিযা এিং আঘযাি প্রবিসরযাি 
করসি কপরযাগি স্বযাস্্ এিং েুরক্যা ি্িস্যা অির্ই গ্ি্ করসি িসি। হচহ্ন, গযাড্শ  অথিযা কভযাবরং-এর 
মযাি্সম কম্শস্�, কম্শ পদ্ধবি, েন্ত্রপযাবি এিং েরঞ্জযাম েুরটক্ি করসি িসি।  কপরযাগি বিরযাপতিযার পদ্ধবি 
এিং েুরটক্ি থযাকযার বিষসয় কম্শ ীসদর েযাসথ কেযাগযাসেযাগ করসি িসি এিং বিয়বমি প্রখরক্্ প্রদযাি 
করসি িসি। কম্শ ীসদর েথযােথ েযাইসির ি্টক্তগি প্রবিরক্যামূ�ক েরঞ্জযাম অির্ই প্রদযাি করসি িসি 
এিং িযাসদরসক অির্ই এেি েরঞ্জযাসমর েব িক ি্িিযার েম্সক্শ  প্রখরক্্ বদসি িসি। পে্শ যাপ্ত পবরমযাস্ 
বিশ্রযাসমর িি্ বিরবি এিং পবরষ্যার পবরচ্ন্ন ে্যাবিিযাবর েুবিিযা এিং বিরযাপদ িযািযার পযাবি অির্ই 
প্রদযাি করসি িসি। েবদ বিসয়যাগকি্শ যা প্রদযাি কসরি িযািস� েক� েযামযাবিক েুসেযাগ-েুবিিযা এিং কম্শ ীসদর 
িযােস্যাসির িি্ এই রি্শ গুস�যা প্রসেযাি্ িসি। গুরুির বিপসদর েম্যািিযামূ�ক কেসকযাসিযা পবরহস্বি কথসক 
কম্শ ীসদর অিুমবি েযা়িযাই বিসিসদরসক েবরসয় কিওয়যার অবিকযার আসে। েক� গভ্শ িি ী মহি�যা এিং 
িিিযািক খরশুর লপিযা-মযািযাসদর প্রসেযাি্ আইি অিুেযাসর েক� েুরক্যা প্রদযাি করযা িসি। ি্িেযাবয়ক 
অংর ীদযারসদর কপরযাগি স্বযাস্্ এিং েুরক্যা বিষসয় একিি টেবিয়র পবরচযা�ক বিসয়যাগ করসি িসি এিং 
স্বযাস্্ ঝঁুবক ও বিপদ েম্বক্শ ি বিষয় বিত্শ্ষ্ করসি কম্শ ীসদর বিেুক্ত করসি িসি। ILO Conventions 
155 এিং ILO Recommendation 164-এ প্রদতি ি ীবিমযা�যােমূি অির্ই অিুের্ করসি িসি।

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি

10. ভূবমর অবিকাদরর প্রতি সম্মান 

িি এিং ি�যারসয়র মসিযা প্রযাকৃবিক েম্দ েি তিি মযাল�কযািযা, কভযাগদি� এিং ি্িিযাসরর অবিকযাসরর 
েযাসথ েংটশ্ষ্ট অবিকযারগুস�যাসক অির্ই েম্যাি করসি িসি। এর মসি্ আবদিযাে ী অথিযা প্রথযাগি 
অবিকযারেি, অল�খিি েরকযাবর, ি্টক্তগি, েযাম্প্রদযাবয়ক অথিযা েলম্ল�ি অবিকযার অন্তভু্শ ক্ত রসয়সে। 
অস্পষ্ট মযাল�কযািযার িি্ কৃষক এিং/অথিযা েম্প্রদযায়গুল� িযাসদর িবম িযারযাসি িযা িযা ককস়ি কিওয়যা িসি 
িযা অথিযা দ ীঘ্শ বদি িসর িযাসদর কৃবষকযাসি ি্িহৃি িবম কথসক িযাসদরসক উসচ্দ করযা েযাসি িযা।প্রসেযাি্ 
আইসি স্পষ্টভযাসি ি্বিক্রসমর কথযা উসলেি করযা থযাকস�, FAO/OECD গযাইড�যাইসি উসলেি করযা প্রটক্রয়যা 
কমসি চ�সি িসি। বিসরষি দ্রুি, েথযােথ এিং কযাে্শকর ক্বিপূর্ অির্ই প্রদযাি করসি িসি। েবদ 
আবদিযাে ী মযািুষ অথিযা েম্প্রদযায় িহ়িি থযাসক , িযািস� িিুি িবম অবিগ্িস্র বিষয় িহিরযাগি, 
বিরসপক্ ি্টক্ত দ্যারযা িবরসপর মযাি্সম স্পষ্টভযাসি িযািযাসি িসি। আবদিযাে ীসদর অবিকযাসরর বিষসয় 
UN Declaration অিুেযাসর েক� আস�যাচিযা স্বযাি ীি, পূসি্শর এিং প্রকযার্ েম্বির ি ীবিগুল�সক েম্যাি 

ইউবিয়িেি), কেৌথ দরকষযাকবষর করযার অবিকযার এিং িম্শঘি করযার অবিকযাসরর স্ব ীকৃি প্রদযাি করসি 
িসি। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর িযাসদর কযাে্শক্রম েংগব িি করযা েি, পরেড ইউবিয়সির প্রবি উমুেক্ত 
মসিযাভযাি প্রদর্শি এিং েবমবি গিসির স্বযাি ীিিযার অবিকযার এিং কেৌথ দরকষযাকবষর অবিকযার েম্সক্শ  
েটক্রয়ভযাসি িযাসদর কম্শ ীসদর িযািযাসিযার প্রবি ইবিিযাচক মসিযাভযাি গ্ি্ করসি উৎেযাহিি করযা িয়। 
পরেড ইউবিয়িগুল� কেি িযাসদর কম্শস্স� কম্শ সক্ত্রের িি্ প্রসেযাি্ আইিকযািুি অিুের্ কসর িযাসদর 
কযাে্শক্রম পবরচযা�িযা করসি পযাসর কেিযা কম্শস্যািগুস�যাসক বিটচিি করসি িসি। কেেক� কক্ত্রে েবমবি 
গিসির স্বযাি ীিিযার অবিকযার এিং কেৌথ দরকষযাকবষর অবিকযার আইিদ্যারযা ে ীমযািদ্ধ কে েক� কক্ত্রে 
স্বযাি ীি এিং উমুেক্ত েবমবি এিং কেৌথ দরকষযাকবষর িি্ বিকল্পভযাসি আইিগি অিুসমযাবদি েুসেযাসগর 
অির্ই অিুসমযাদি প্রদযাি করসি িসি। কম্শ ীসদর প্রবিবিবিগ্ তিষম্, িয়রযাবি, হুমবক অথিযা প্রবিহিংেযা 
কথসক েুরটক্ি থযাকসি। কম্শ ীসদর েযাসি িযাসদর অবিকযার আইিেম্ি এিং রযাটন্তপূ ্্শভযাসি চচ্শ যা করসি 
পযাসর কে িি্ িযাসদরসক স্বযাি ীিভযাসি কেযাগযাসেযাগ করসি কদওয়যা বিটচিি করসি িসি। ILO Conventions 
87, 98 এিং 135-এ এিং ILO Recommendation 143-এ প্রদতি ি ীবিেমূি অির্ই অিুের্ করসি িসি।

https://www.oecd-ilibrary.org/agriculture-and-food/oecd-fao-guidance-for-responsible-agricultural-supply-chains_9789264251052-en
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11.

12.

13.

বনরাপত্া কম্ ীদের োবয়ত্বি ীল ব্বহার

েবদ বিরযাপতিযা কম্শ ীসদর ককযাম্যাবি িযা ককযাম্যাবির েম্বতি রক্যা করযার িি্ বিসয়যাগ করযা িয়, কেসক্ত্রে 
পে্শ যাপ্ত পবরমযা্ বিসদ্শ রিযা, প্রখরক্্ এিং িত্তযািিযাি প্রদযাি করযা িসি। বিরযাপতিযা কম্শ ীরযা ককযাসিযাভযাসিই 
বিে্শ যািি করযার বিসষিযাজ্যা অমযাি্ করসি পযারসি িযা, মযািুসষর েযাসথ পযারবিক বকংিযা অিমযািিযাকর 
আচর্ করসি পযারসি িযা এিং মযািুসষর স্বযাি ীিভযাসি কম�যাসমরযার অবিকযাসরর বিরুসদ্ধ কযাি করসি 
পযারসি িযা।

পর্াতি পবরদবিগি সুরক্া 

পবরসিসরর েুরক্যার িি্ েক� প্রসেযাি্ আইবি িযাি্িযািকিযা কমসি চ�সি িসি এিং পবরসিসরর েুরক্যার 
েযাসথ েম্বক্শ ি েক� অিুসমযাদি, েযাট ি্শ বেসকি এিং পযারবমি অি্শ ি এিং িিযায় রযািযা বিটচিি করসি 
িসি। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাররযা প্রবিবিয়ি পবরসিসরর উপর প্রভযাি হ্যাে করসি প্রবিশ্রুবিিদ্ধ।  বিসরষ 
কসর, এর মযাসি ি� কেসকযাসিযা বিপজ্জিক পদযাথ্শ পবরসিসরর েংস্পসর্শ কেি আেসি িযা পযাসর অথিযা কেি 
মযািুসষর ক্বি করসি পযাসর িযা এিং মযাট ির পবরিি্শ ি, িি্শ ্ িস�র বিষ্যারি, রযােযায়বিক বিগ্শমি এিং 
িি্শ ্ ি্িস্যাপিযার িি্ পবরসিসর েুরক্যা রযািযার মযািদণ্ডগুল� অির্ই পূর্ করসি িসি। ি্িেযাবয়ক 
অংর ীদযাররযা ি�িযাযু় েুরক্যার কক্ত্রে েথযােথ পবরমযা্ অিদযাি রযািসি িযাি্। বিসরষ কসর, এই কক্ত্রে 
রটক্তর দক্িযা িৃহদ্ধ এিং িূ্িিম পবরমযা্ েম্সদর ি্িিযার (ি�, িবিি কযঁাচযামযা�, কৃবষ কযঁাচযামযা� 
এিং ি ীিযাশ্ম জ্যা�যাবি ইি্যাবদ) প্রযািযাি্ পযাসি। িি রক্যার িসি্ প্র্ ীি িযাি ীয় বিবিবিিযাি অির্ই 
কমসি চ�সি িসি। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই একট ি পে্শ যাপ্ত এিং কযাে্শকর পবরসিসরর েুরক্যা 
ি্িস্যাপিযা পদ্ধবি প্র্য়ি করসি িসি। Minamata Convention on Mercury, Stockholm Convention 
on Persistent Organic Pollutants এিং Basel Convention on the Control of Transboundary 
Movements of Hazardous Wastes-এ বিি্শ যাবরি ি ীবিমযা�যা অির্ই অিুের্ করসি িসি। 

পর্াতি রাসায়বনক ব্বস্াপনা 

ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই একট ি পে্শ যাপ্ত রযােযায়বিক ি্িস্যাপিযা ি্িস্যা (CMS) প্র্য়ি করসি 
িসি, ক্রমযাগি কেিযা পে্শ সিক্্ করসি িসি এিং প্রসয়যািসি উন্নি করসি িসি। েক� রযােযায়বিক দ্রি্যাবদর 
েমগ্ ি ীিিচক্র এই CMS-এর আওিযাভুক্ত িসি িসি, েযার মসি্ এই রযােযায়বিক দ্রি্যাবদর ক্রয়, েংরক্্, 
পবরিিি, ি্িিযার এিং এই েক� রযােযায়বিক দ্রি্যাবদর িি্শ ্ ি্িস্যাপিযা অন্তভু্শ ক্ত। CMS-কক অির্ই 
একট ি স্পষ্ট রযােযায়বিক ি ীবিমযা�যা প্র্য়ি করসি িসি, েযার মসি্ কম্শ ীসদর ভূবমকযা, িযাসদর দযাবয়ত্ব এিং 
এই কযাসি িহ়িি েকস�র িি্ রযােযায়বিক দ্রি্যাবদ ি্িিযার এর কক্ত্রে িযাস্তিযাবয়ি প্রবিট ি পদসক্প 
এর বিস্তযাবরি বিসদ্শ রযাি� ী থযাকসি। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই রযােযায়বিক দ্রি্যাবদ বিসয় কযাি 
করযা িযা রযােযায়বিক দ্রি্যাবদর েংস্পসর্শ আেযা কম্শ ীসদর িি্ েথযােথ পে্শ সিক্্ ি্িস্যা এিং CMS-এর 
আিখর্ক রি্শ েমূসির উপর বিয়বমি প্রখরক্্/কেযাগযাসেযাগ বিটচিি করসি িসি। িরুবর পবরহস্বিেমূি 
(কেমি, হেিসক প়িযা, েুসিযা িওয়যা) এর িি্ পদ্ধবি অির্ই প্র্য়ি করসি িসি। ILO Convention 170-এ 
বিি্শ যাবরি ি ীবিমযা�যা ও ILO কিসভিরি 177-এ উসলেখিি প্রস্তযািিযােমূি অিুের্ করসি িসি। 

কভযাগ্ প্্ উৎপযাদসির কক্ত্রে ZDHC ককবমক্যা� ম্যাসিিসমন্ট টেসটেম পরিমওয়যাক্শ  িযাস্তিযায়ি করসি 
িসি। ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই বিটচিি করসি িসি কে Tchibo করন্ ্রিসটেড েযািটে্যাসি ল�টে 
(RSL) এিং ZDHC ম্যািুে্যাকচযারড করন্ ্রিসটেড েযািটে্যাসি ল�টে (MSL) এ িযাল�কযাভুক্ত ককযাসিযা পদযাথ্শ 
েবদ ককযাসিযা রযােযায়বিক দ্রি্যাবদসি থযাসক িসি কেই রযােযায়বিক দ্রি্যাবদ ি্িিযার করযা েযাসি িযা। 

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি

করসি। ILO Conventions 169-এ প্রদতি ি ীবিেমূি অির্ই অিুের্ করসি িসি।



6

14.

15.

অবভসেযাগেমূি এই ব িকযািযাসি পপ্রর্ করসি িসি: Tchibo, CR, Überseering 18, 22297 Hamburg, 
Germany, socialcompliance@tchibo.de

ি্িেযাবয়ক অংর ীদযাররযা িযাসদর কম্শ ীসদরসক অবভসেযাগ দযাসয়র করযার পদ্ধবির মযাি্সম েিসি 
অবভসেযাগ করযার েুসেযাগগুস�যার েম্সক্শ  বিয়বমিভযাসি িযািযাসি িযাি্। কম্শ ীসদর অির্ই তিষম্, 
প্রবিসরযাি, হুমবক িযা িয়রযাবির ভয় েযা়িযাই অবভসেযাগ প্রদযাি করযার েুসেযাগ প্রদযাি করসি িসি। 
ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই বিটচিি করসি িযাসদর েরযােবর েরিরযািকযার ীরযা কেসিযা িযাসদর 
কম্শ ীসদর Tchibo-এর অবভসেযাগ দযাসয়র করযার পদ্ধবির মযাি্সম িযাসদর িি্ প্র্ ীি েুবিিযা েম্সক্শ  
অিহিি কসর এিং অবভসেযাগ দযাসয়রকযার ী কম্শ ীসদর বিরুসদ্ধ ককযাসিযা িরসির প্রবিহিংেযামূ�ক ি্িস্যা 
গ্ি্ িযা করসি পযাসর।

িযামযাসরর কক্ত্রে, েক� কৃবষ েম্বক্শ ি রযােযায়বিক দ্রি্যাবদ অির্ই িযাদ্, িযািযার পযাবি এিং খরশুসদর 
কথসক দূসর, িদ্ধ, ভযাস�যাভযাসি িযাযু়চ�যাচ� কসর এমি িযায়গযায় েংরক্্ করসি িসি। পযারযাপযাখর, িযাদ্ 
িযা পযাি ীয় েংরক্স্র িি্ িযাল� ক ীিিযারক পযারে পুিরযায় ি্িিযার করযা উহচি িয় এিং এগুস�যাসক 
অির্ই বেবরসয় বদসি িসি িযা বিরযাপসদ বিষ্যারি করসি িসি।

েুন্ ীতির উপর বনদষিাজ্া

ি্িেযাবয়ক অংর ীদযারসদর অির্ই কেসকযাসিযা িরসির অপরযািমূ�ক কযাি বিসরষ কসর দুি্শ ীবিমূ�ক 
কম্শকযাণ্ড করযা কথসক বিরি থযাকসি িসি। পযারযাপযাখর এমি কযািগুস�যা কথসক বিরি থযাকসি িসি 
কেগুস�যাসক অপরযািমূ�ক কযাি হিসেসি ি্যাি্যা করযা কেসি পযাসর। ি্িেযাবয়ক টেদ্ধযান্তসক প্রভযাবিি 
করসি পযাসর অথিযা ককযাসিযা অিুপেুক্ত েুবিিযা পযাওয়যার বিষয় থযাকসি পযাসর এমি কক্ত্রে ি্িেযাবয়ক 
অংর ীদযারসক িযাসদর েরিরযািকযার ী এিং েরকযার ী কম্শকি্শ যাসদর ককযাসিযা প্রকযার অথ্শপ্রদযাি বকংিযা 
েুবিিযা-গ্ি্ কথসক বিরি থযাকযার িি্ প্রবিশ্রুবিিদ্ধ িসি িসি। 

অতভদরাগ প্রোদনর পদ্ধতি

TCHIBO-এর েরিরযািকযার ীর আচর্বিবি
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