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ZUSAMMENFASSUNG

Da die Wirtschaft es nicht von sich aus schafft, die nétige Balance zwischen Okonomie, Mensch und
Natur herzustellen, braucht es eine unterstitzende gesetzliche Regulierung. Anschliefend an das
Tchibo Positionspapier ,Sorgfaltspflichten in Lieferketten. Es ist Zeit flr verbindliche und wirksame
Regeln fir alle” vom Dezember 2019 wollen wir diskutieren, wie ein solches Gesetzes auf Basis der
Sorgfaltsprinzipien von UN und OECD inhaltlich praxisnah, aber trotzdem ambitioniert gestaltet wer-
den kann.

Um erfolgreich zu sein, sollte ein Gesetz ...

. auf Wirkung abzielen, Innovation férdern und Zusammenarbeit von Unternehmen und Stakehol-
dern stimulieren.

. alle Unternehmensgrépen und die gesamte Lieferkette umfassen.

. mit intelligenten Durchsetzungsmechanismen arbeiten und von staatlichen Unterstitzungsleistun-
gen flankiert werden.



WORUM GEHT ES?

Die Ausgangslage: Seit 50 Jahren ist Politik und
Wirtschaft hinreichend bekannt, dass wir uns auf
eine 0kologische Katastrophe zubewegen.! Spa-
testens seit Mitte der 1990er Jahre sind auch die
negativen Auswirkungen von globaler, arbeits-
teiliger Produktion auf Menschenrechte und Ar-
beitsstandards in Entwicklungs- und Schwellen-
landern deutlich. In Zahlen ausgedrickt: Uns
bleiben kaum 10 Jahre Zeit, um die schlimmsten
Auswirkungen des Klimawandels zu verhindern?;
wir stehen vor dem sechsten - diesmal men-
schengemachten - Massenaussterben in der Ge-
schichte der Erde; weltweit leben 3,4 Milliarden
Menschen unter der Armutsgrenze?® und 25 Milli-
onen sind Opfer von Zwangsarbeit.*

Die Frage: Wird die globale Wirtschaft die ne-
gativen Folgen, die sie in Bezug auf Umwelt-
schutz und Menschenrechte mitverursacht,
freiwillig beheben und verhindern kénnen? Es
gibt Einzelunternehmen, die heute tiefgreifende
Verantwortung dafir Ubernehmen, in welcher
Art und Weise ihre Giter und Waren hergestellt
werden. Aber - gemessen an der noétigen fla-
chendeckenden Wirkung ist noch nicht genug er-
reicht worden; die Probleme sind drangender als
je zuvor.

Deswegen miissen wir annehmen, dass die
Wirtschaft es nicht schafft, ein soziales und
6kologisches Gleichgewicht wiederherzustel-
len. Es braucht Regulierung und Kooperation
als zusatzliche Unterstiitzung fir die Balance

' Gopel, M., Unsere Welt neu Denken. Eine Einladung (6.
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zwischen Okonomie, Mensch und Natur. Dabei
muss uns bewusst sein, dass nachhaltiges Wirt-
schaften eine Transformation bedeutet, die auch
Geschaftsmodelle, Management-Strukturen und
klare Ubernahme von Verantwortung mit einbe-
zieht. Wenn wir diesen Wandel jetzt nicht schnell
und mdglichst gemeinsam angehen, bleibt uns
immer weniger Zeit zur Anpassung. Verbindliche
unternehmerische Sorgfaltspflichten mussen
die Transformation verstarken, so wie es heute
bereits in vielen Lebens- und Wirtschaftsberei-
chen verbindliche Spielregeln fir ein gutes Mit-
einander gibt.

Unter dieser Grundannahme halten wir ein Ge-
setz, das Unternehmen zu allgemeingiiltigen
Regeln der sozialen und dkologischen Verant-
wortung verpflichtet, fir notwendig. Die Dis-
kussion um ein sogenanntes Lieferketten- oder
Sorgfaltspflichtengesetz hat im Jahr 2020 einen
politischen, unternehmerischen und medialen
Schub generiert, der wichtig ist, um der Wirt-
schaft zur jetzt nétigen Transformation zu ver-
helfen.

Anschliefend an das Tchibo Positionspapier
~Sorgfaltspflichten in Lieferketten. Es ist Zeit
fur verbindliche und wirksame Regeln fur alle”
vom Dezember 2019° wollen wir diskutieren,
wie ein solches Gesetzes inhaltlich praxisnah,
aber trotzdem ambitioniert gestaltet werden
kann.
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WAS WICHTIG IST: WIRKUNG UND INNOVATION

Die Richtung ist klar: es muss ausgeschlossen
werden, dass 6konomische Tatigkeit und Wett-
bewerb im Markt zu Lasten von Umwelt und
Menschen stattfinden dirfen. Hierfar empfiehlt
sich ein Sorgfaltspflichtensystem gemap der UN-
Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte (UNGP) und den OECD Leitlinien fir mul-
tinationale Unternehmen (Guidelines) sowie zu-
gehorigen Leitfaden (Guidances).

Eine gesetzliche Regulierung sollte den Fokus
auf die Wirkungsorientierung von Mapnahmen
legen. Was erreicht die Arbeiter*innen und Far-
mer*innen in Lieferketten tatsachlich? Was ver-
andert sich wirklich zugunsten von Klimaschutz,
Biodiversitat oder einer Kreislaufwirtschaft? In-
dem Unternehmen angehalten werden, Manage-
mentsysteme, Implementierungsprogramme und

Wirkung und Innovation in der Praxis

Viele Jahre glaubten Unternehmen, dass ein-
zelne Mafinahmen wie Auditierungen oder Zerti-
fizierungen eine schrittweise Verbesserunginih-
ren Wertschopfungsketten bewirken wirden.
Zudem nahmen Zivilgesellschaft und Politik
lange an, Berichtspflichten wirden in hinrei-
chendem Mape Fehler aufdecken, Verantwor-
tung stimulieren, Rechenschaft ermdglichen. Die
Praxis hat uns jedoch gezeigt, dass diese Maf-
nahmen alleine nicht die nétigen tiefgreifenden
Verdanderungen erzielen. Wir haben es mit kom-
plexen systemischen Herausforderungen zu
tun, die diese Ansdtze nur schwer erfassen
konnen: Lohne und Einkommen unter dem
Existenzminimum, Diskriminierung, ge-
schlechtsbezogene Gewalt, Unterdriickung

von Gewerkschaften.

Kooperationen zu erarbeiten, die langfristige
und nachhaltige Verbesserungen der Produkti-
onsbedingungen vor Ort initiieren und weiter-
entwickeln, ist eine solche Wirkungsorientierung
maoglich. Genau hier setzen die UNGPs und OECD
Guidelines an.

Sie lassen zudem im positiven Sinne Hand-
lungsspielraum fir Innovation und ermdéglichen
es Unternehmen, sich entsprechend ihrer unter-
schiedlichen Geschaftsmodelle, Unternehmens-
grépen, Leistungsvermégen und Entwicklungs-
potenziale einzubringen. So haben eine ganze
Reihe an Vorreiterunternehmen in den vergan-
genen Jahren innovative und relevante Pro-
gramme entwickelt, die ihren Platz in einer Re-
gulierung wiederfinden mussen.

Insofern bilden positive Auditergebnisse oder
Zertifikate selten die ganze Wahrheit in den An-
bau- und Produktionslandern ab. Sie vermdgen
vor allem keine systemische Wirkung zu entfal-
ten. Stattdessen kénnen sie uns in falscher Si-
cherheit wiegen. Deswegen erfiillen solche
MapBnahmen allein die unternehmerische Sorg-
faltspflicht noch nicht. Kontrolle fihrt nicht
automatisch zu Verbesserung.

Andererseits haben wir als Branchen gelernt,
was besser funktioniert. Mehr und mehr Unter-
nehmen entwickeln Programme, die zu ihnen
und ihren Lieferketten passen. Sie entwickeln
ein Verstandnis daflr, welche Probleme sie mit
welcher Herangehensweise verbessern kénnen -
und wo die Grenzen ihres individuellen Engage-
ments liegen. Dieser Wille zu Forschung, Ent-
wicklung und permanentem Lernen muss erhal-
ten und gefordert werden.



WAS WICHTIG IST: BUNDELUNGE DER KRAFTE

Soziale und 6kologische Kosten der wirtschaft-
lichen Globalisierung wurden lange in gropen
Teilen externalisiert, das heipt sie waren nicht
Teil des Verantwortungsbereichs auftraggeben-
der Unternehmen und Handler. Verantwortung
Ubernehmen heift, diese Kosten wieder zu inter-
nalisieren.

Engagierte Unternehmen stofen im Prozess
dieser Internalisierung unweigerlich an die
Grenzen der vielschichtigen Herausforderun-
gen von wirksamer Unternehmensverantwor-
tung. Haufig geschieht dies, weil eine kritische
Masse an Partnern fehlt oder finanzielle Lasten
nicht unter den Verursachern geteilt werden
kénnen. Die Praxis zeigt aber, dass kollektive Be-
mihungen durch Branchen- und Multistakehol-
der-Initiativen diese Grenzen Uberwinden kdnnen.

Zusammenarbeit in der Praxis

Durch den Druck zur Zusammenarbeit entstand
aus der Rana Plaza-Tragddie im Jahr 2013 der
Bangladesh Accord, heute die vielleicht erfolg-
reichste Umsetzung von gemeinsamer Unter-
Nicht alle
Menschenrechtsverletzungen erzeugen eine

nehmensverantwortung weltweit.

so sichtbare Krise, die alle Akteure zum Han-
deln zwingt. Wo das nicht der Fall ist, ist die
Umsetzung deutlich erschwert.

Ein Beispiel: (Fehlende) existenzsichernde
Léhne in der Bekleidungsindustrie sind eine
der gropten Herausforderungen in der Beklei-
dungsindustrie. Das Problem ist seit langem be-
kannt, und doch sind Einzelunternehmen allein
nicht in der Lage, langfristig flir existenzsi-
chernde L6hne zu sorgen; sie stofen an die
Grenzen eines harten Wettbewerbs und heraus-
fordernde lokale Komplexitdt. Dabei sind faire

Ldéhne moglich.

Dafiir gibt es konkrete Erfolgsfaktoren: (recht-
liche) Verbindlichkeit der Zusammenarbeit, fi-
nanzielle Beteiligung aller Akteure, zielorien-
tierte Aktivitaten vor Ort, Verbesserung der Ein-
kaufspraktiken sowie Multistakeholder-Zusam-
menarbeit an spezifischen Themen vor Ort, die
alle relevanten Interessensgruppen und (lokale)
Expertise einbezieht, unter anderem Zivilgesell-
schaft und Gewerkschaften.

Auch wenn die Koordination von Zusammenar-
beit fur alle beteiligten Akteure mihsam ist,
lohnt es sich, Losungen im Interessensaus-
gleich zu verhandeln, weil sie in der Umset-
zung effektiver und am Ende auch finanziell ef-
fizienter sind als Individualmafnahmen.

Die Initiative ACT on Living Wages, an der wir mit
Gewerkschaften und Uber 20 Bekleidungshand-
lern beteiligt sind, zielt auf Lohnerhdhungen
durch die vielversprechende Kombination von
industrieweiten Tarifverhandlungen und Selbst-
verpflichtungen zu besserer Einkaufspraxis. ACT
vereint einige der grépten Branchenunterneh-
men der Welt, die zusammen bis zu 40% des tex-
tilen Exportvolumens der Projektlander ausma-
chen. Auch die Regierungen und Hersteller der
Produktionslander sind grundsatzlich offen fir
unseren Ansatz. Doch sie furchten die Abwande-
rung anderer Unternehmen, wenn Léhne steigen
und Einkaufspreise teurer werden. Ohne ver-
bindliche Impulse an mehr Unternehmen, die
ACT Prinzipien zu unterstitzen, riskieren wir
weiteren Stillstand bei der Armutsbekampfung
in unseren Lieferketten. Dabei kann Zusammen-
arbeit und eine gerechte Verteilung der Kosten
auf alle Marktteilnehmer die Spirale der Exter-
nalisierung beenden, finanzierbar fur alle.



GLEICHE REGELN FUR ALLE

~We are in this together” ist ein Satz, den wir
in unserer Nachhaltigkeitsarbeit hdaufig héren
und auch selbst nutzen. So sind wir auch der
Ansicht, dass vor dem Hintergrund der hier skiz-
zierten Herausforderungen und L&sungen die
gleichen ambitionierten Standards fur alle
Marktteilnehmer gelten missen. Das gilt fur den
geografischen Anwendungsbereich wie auch die
zu reqgulierenden Unternehmen.

Als europaweit tatiger Handler begripen wir
eine europdische Regelung. Sie ermdglicht es
Unternehmen, ihre Arbeit auf die Verbesse-
rungsprozesse in den Lieferketten zu konzent-
rieren, anstatt mit hohem burokratischem Auf-
wand die Einhaltung unterschiedlicher nationa-
ler Regelungen gewadhrleisten zu miussen.
Deutschland sollte mit einem Lieferkettengesetz
vorangehen und damit einen wichtigen Impuls
fir die europdische und internationale Debatte

setzen. Zudem muss diskutiert werden, wie auch

aufereuropdische Unternehmen eingebunden
werden kdnnen, die hier Waren in den Verkehr
bringen, beispielsweise Online-Handler.

Von einer Requlierung sollten nicht nur grofe
Unternehmen umfasst werden, sondern alle.
Die UNGPs und OECD Guidelines sind hier deut-
lich: Jedes Unternehmen muss sich im Rahmen
seiner Kapazitaten und seines Einflussbereiches
engagieren. Wir sehen viele Mdglichkeiten, dass
kleinere Unternehmen nicht Uber ihre Kapazita-
ten hinweg belastet werden, auch wenn ein Ge-
setz sie einschlieft. Und gleichzeitig sind sie
wichtige Partner in der Durchsetzung von 6kolo-
gischen und sozialen Anforderungen, gerade in
unserem Land der hidden champions. Oder dir-
fen kleine und mittlere Unternehmen Menschen-
rechte und Umweltschutz missachten? Besitzen
Unternehmen, die es sich nicht leisten kénnen,
sich verantwortlich zu verhalten, ein zukunftsfa-
higes Geschaftsmodell?

Die Frage der Unternehmensgréfe in der Praxis

In der Theorie mag es logisch erscheinen, nur
grofe, also vermeintlich leistungsfahige, Un-
ternehmen zu verpflichten; in der Praxis ist es
das allerdings nicht. In der realen Lieferketten-
logik geben grope, auftraggebende oder einkau-
fende, Unternehmen soziale und 6kologische An-
forderungen Ublicherweise zu einem gewissen
Teil an ihre Lieferanten weiter. Es ist zu befirch-
ten, dass diese Beziehung zu einer Mehrbelas-
tung der kleineren Unternehmen fiihren wirde,
namlich durch vermehrtes Outsourcing von Ver-
antwortung. Die in der Theorie intendierte
Schutzfunktion fir kleinere Unternehmen wiirde
damit nicht greifen.

Wir arbeiten in Programmen und Sektorinitiati-
ven auch mit Mittelstandlern zusammen. In un-
serer taglichen Arbeit erleben wir, dass es fir
Unternehmen jeglicher Grofe mdglich ist, ihrer
Sorgfalt bei der Einhaltung von Menschenrech-
ten nachzukommen - zum Teil mit groffem Enga-
gement und viel Innovation. Ein Vorteil der
Sorgfaltsprinzipien ist, dass jedes Unterneh-
men das ihm Mégliche in angemessenem Rah-
men unternimmt. Durch die Bindelung von
Kraften in Sektorinitiativen lassen sich zudem
Wirkung vergropern, Expertise erweitern und
Kosten teilen.



HAFTUNG UM JEDEN PREIS?

Ein Gesetz muss mit Durchsetzungsmechanis-
men behaftet sein, ansonsten bleibt es eine
Absichtserklarung. Dabei sind positive Anreize
negativen vorzuziehen. Das Ziel muss bleiben,
Wirkung in den Lieferketten zu stimulieren. Bei
SanktionsmaPBnahmen ist es deshalb wichtig,
dass die Anreize nicht falsch liegen: es geht um
Sorgfalt und Engagement vor Ort, nicht um
Rechtfertigung und Absicherung hierzulande.

Zivilrechtliche Haftung kann ein solcher fal-
scher Anreiz sein; Unternehmen kénnten damit
ihre Mapnahmen so ausrichten, dass sie vor-
nehmlich Klagen abwehren, anstatt die Wirkung
vor Ort in den Fokus zu stellen. Anders gesagt:
Es besteht das Risiko, dass zivilrechtliche Haf-
tung zur weiteren Starkung von Kontroll- und
Auditansatzen fihrt. Aus unserer Erfahrung wis-
sen wir: Positive Audits kdnnen suggerieren,
dass keine Risiken oder Verstof3e vorliegen. Da-
bei sind sie nur Momentaufnahmen, die anfallig
fir Falschinformationen sind.® Im schlimmsten

WIE SOLLEN WIR DAS SCHAFFEN?

Um sicherzugehen, dass Verantwortung in
einer globalisierten, arbeitsteiligen Welt nicht
ausgelagert wird, muss sie nicht nur alle
hiesigen Marktteilnehmer umfassen, sondern
sich auch vom Rohstoff bis zum Endprodukt
erstrecken, so wie es die UNGPs und OECD
Guidelines vorsehen.

Das bedeutet allerdings nicht, dass Lieferketten
in jeder Stufe transparent sein oder unter voll-
standiger Beobachtung und Kontrolle des ein-
kaufenden Unternehmens stehen missen. Kom-
plette Nachverfolgbarkeit und Transparenz
komplexer Lieferketten, oder vielmehr Produkti-
ons- und Wertschopfungsnetzwerke, ist heute

6 Siehe auch Clean Clothes Campaign: Fig Leaf for Fashion.
How social auditing protects brands and fails workers, 2019;
sowie Human Rights Watch: Social Audit Reforms and the

Fall werden Anreize in der Lieferkette gesetzt,
die tatsdchlichen Zusténde zu verschleiern und
somit Rechenschaft abzuwehren. Dieses Risiko
muss ernsthaft und ehrlich diskutiert werden.

Im Gegenzug kann eine sogenannte Safe-Har-
bor-Regelung die Wirkung eines Gesetzes ver-
stdrken. Das bedeutet, dass Branchenstandards
oder good practice Regeln fiur (staatlich aner-
kannte) Sektor- und Multistakeholder-Initiativen
festgelegt werden, sodass deren Mitgliedsunter-
nehmen die erforderliche Sorgfaltspflicht erfil-
len oder zumindest deren fahrlassige Verletzung
ausschliefen kdnnen. Nichtsdestotrotz muss ex-
tern geprift werden, ob die Initiative und das Un-
ternehmen diese Standards einhalten, zum Bei-
spiel durch die OECD. So kénnen auch die oben
genannten Kriterien der Wirkung und der Bran-
chenzusammenarbeit geregelt werden: Verbind-
lichkeit, finanzielle Beteiligung, Zielorientierung,
bessere Einkaufspraktiken und konkrete Mul-
tistakeholder-Zusammenarbeit vor Ort.

noch eine Zukunftsvision. Fir jede einzelne Pro-
duktkomponente kann sie, wenn Uberhaupt, nur
mit sehr hohem Aufwand erreicht werden. Das
ist gerade fiur grope Unternehmen wie Tchibo
eine Herkulesaufgabe.

Das schlief3t jedoch nicht aus, dass ein Unterneh-
men seine Lieferketten kennen und verstehen.
Doch auch ohne fir jedes Produkt jede einzelne
Verarbeitungsstatte nachzuvollziehen, kann es
auf Basis des Sorgfaltspflichtenansatzes seine
Lieferketten auf mdgliche regionale und sekt-
orale menschenrechtliche und 6kologische Risiken
analysieren und sich entsprechend engagieren.

Labor Rights Issue, 7.10.2020, URL:
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Ebenso wenig wie Kontrolle ist Transparenz
far sich ein hinreichender Faktor fir den
Schutz von Menschen und Umwelt.

Plakativ: Nur weil man weif3, von welcher Klein-
farm ein Rohstoff stammt, hat sich dort an den
Bedingungen noch nichts geandert. Kirzere Lie-
ferketten sind hilfreich, aber nicht immer mog-
lich, wenn Rohstoffe und Produktemehrere Ver-
arbeitungsschritte durchlaufen missen. Die
Energie, jedes Produkt ins letzte Detail nachzu-
vollziehen, ist besser in kollaborative, sektor-
weite Ansdtze investiert, die die eigentlichen Ur-
sachen der Probleme bearbeitet. Zum Beispiel
sind Kinder- und Zwangsarbeit auch Symptome
von Armut, fehlendem Zugang zu Bildung, Mar-
ginalisierung und fehlender Rechtsstaatlichkeit.
Ohne jene Umstande wirksam zu bekampfen,
werden wir dem Ziel nicht ndherkommen, diese
Formen der Ausbeutung abzuschaffen.

Hier zeigt sich auch, dass Verantwortung be-
ziehungsweise Menschenrechte und Umwelt-

UBER TCHIBO

schutz keine reine Unternehmensaufgabe sein
kdnnen. Wie in den UNGPs vorgesehen, liegt die
Einbeziehung aller notigen Akteure und das
Schaffen notwendiger Grundlagen zur Prob-
leml6sung auch in Verantwortung des jeweiligen
Staates.

Bei allem ist entscheidend, dass das Engage-
ment von Privatunternehmen nicht isoliert
bleibt. Ein Lieferkettengesetz muss zwingend
von staatlicher Entwicklungszusammenarbeit
und dem politischen Dialog mit den Produkti-
onslandern flankiert werden.

Dariber hinaus muss uns bewusst sein, dass mit
einem Gesetz flr eine grépere Anzahl an Unter-
nehmen die Reise erst beginnt. Staatliche Unter-
stltzungsleisten, zum Beispiel in Form der néti-
gen Sektorrisikobewertungen oder guter Bran-
chendialoge, sind dabei wiinschenswert. So kann
die Transformation zu verantwortungsvollem
Wirtschaften aller Unternehmen gelingen.

Tchibo steht fir ein einzigartiges Geschaftsmodell. In acht Landern betreibt Tchibo knapp 900 Shops,
iber 24.300 Depots im Einzelhandel sowie nationale Online-Shops. Uber dieses Multichannel-Ver-
triebssystem bietet das Unternehmen neben Kaffee wéchentlich wechselnde Non Food Sortimente
und Dienstleistungen, wie Reisen oder Mobilfunk, an. Mit international rund 11.450 Mitarbeiter*innen
erzielte Tchibo 2019 3,12 Milliarden Euro Umsatz. Es ist Rostkaffee-Marktfiihrer in Deutschland, Os-
terreich, Tschechien und Ungarn und gehdrt zu den fihrenden E-Commerce-Firmen in Europa.

Fur seine nachhaltige Geschéaftspolitik wurde das 1949 in Hamburg gegriindete Familienunternehmen
mehrfach ausgezeichnet: 2012 mit dem Preis fir Unternehmensethik und dem Umweltpreis Logistik,
2013 mit den CSR-Preisen der Bundesregierung und der EU, sowie 2016 als nachhaltigstes Gropunter-
nehmen Deutschlands.
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