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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo Suche Home  

 

Als internationales Unternehmen profitieren wir von den Vorteilen einer globalisierten arbeitsteiligen 

Unternehmerische Verantwortung
ganzheitlich und systematisch. Heute hat es seinen festen Platz in der allgemeinen 

 und ist Chefsache. 

 

Dies ist der erste Bericht zur nachhaltigen Entwicklung von Tchibo. Wir geben hierdurch allen 

Auswirkungen auf Mensch und Umwelt  insbesondere unseren Kunden, Mitarbeitern und deren 
Interessensvertretern, den Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganisationen, 

 soweit sich dies nicht 
  

Die Tchibo GmbH ist eines der 

- und 
Einzelhandelsunternehmen.

mehr

Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die 
Herausforderungen unserer 

Mensch und Umwelt 
nachkommen.

mehr

Im Dialog mit dem Umfeld

Als internationales 
Handelsunternehmen haben 
wir viele Anspruchsgruppen. 

Kontakt mit ihnen, um ihren 
Erwartungen so gut es geht zu 

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Verantwortung bei Tchibo

Dr. Markus Conrad, 
Vorstandsvorsitzender von Tchibo, 
zur Bedeutung von verantwortlichem 

mehr

Ihr Feedback

Wir laden Sie ein: Teilen Sie uns mit, 
was Sie von diesem Bericht halten. 
Sagen Sie uns, was wir besser 

lernen.

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften
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Tchilling- republik Deutschland den Grund
die heute international operierende Tchibo GmbH. Aus den ersten Silben des Namens Tchilling und 
des Wortes Bohnen entstand die Wortkombination Tchibo. 
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Diese ermitteln wir zum Beispiel in den Filialen vor Ort sowie aus unserem Kundenservice und aus 

 
 
Kaffee: Einzigartiger Genuss 
 

qua artigen Kaffeegenuss. Von jeher 
ge licher Kaffeekompetenz und schenken uns ihr 

Vertrauen.  
 
Nach dem erfolgreichen Start mit der Marke Gold-Mocca" wurde das Unternehmen bereits 1958 zur 
Nummer 1 auf dem deutschen Kaffeemarkt. Mit bedeutenden Kaffeeinnovationen erschloss Tchibo 
in den folgenden Jahren immer weitere Marktseg
erweiterte Tchibo sein Kaffee-Sortiment um die Marke tanbieter. Im 
Bereich des klassi segmenten vertreten, vom 

 
 
Gebrauchsartikel: Alles, was das Herz begehrt 
 

Gebrauchsartikel zu erweitern. Unter dem Motto Jede Woche eine neue Welt tiert Tchibo 
seinen Kunden mittler thema. Ob 

 
etwas Interessantes dabei.  
 
Auch als Vermittler von Reisen sowie Mobil funkange

 
 

 
 
Die Tchibo Coffee Bars haben eine lange Tradition: Nach sechs Jahren Kaffeeversand per Post ging 
die erste Tchibo Filiale mit Probe-Ausschank in Betrieb. Damit war 1955 die erste Tchibo Coffee Bar 

auch direkt vor Ort probieren. Diese Idee haben wir konse
Kunden weiterentwi
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Wir haben die Unternehmensstrategie mit drei Eckpfeilern entwickelt, um 

 

Verantwortung als Teil der Unternehmensstrategie  
 

 
 

beispielsweise unsere Zulieferstrukturen 

 
 
 

 

Renewed Brand : Eine durch 
Leistungen und Innovationen 

New Growth : Eine kraftvolle 
Expansion von Tchibo in 
Osteuropa.

New Culture : Eine durch 
Kundenorientierung, Disziplin und 
Unternehmergeist definierte 
Tchibo Kultur. 
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Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier 

Verantwortung nachkommen.
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Tchibo Kultur

Unsere Unternehmenskultur haben 
wir im Rahmen unseres Unter-
nehmensprogramms 

genau beschrieben.  
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Tchibo ist ein internationales Unternehmen und nutzt die Vorteile der globalisierten Arbeitsteilung. 
Wir sehen uns in der Pflicht, die Auswir tigkeit auf Mensch und Umwelt 

 
 

Verantwortung zu sytematisieren und ganzheitlich anzugehen. Heute hat sie ihren festen Platz in der 
 

 
-

-
prozesse. Wir sind stolz auf das, was wir bereits geschafft haben, wollen uns damit aber nicht 

 

 

Verantwortliches Handeln ist uns wichtig. Unsere Verantwortung ist Bestandteil der strate-
gischen Zukunftssicherung unseres Unternehmens. Sie hat ihren festen Platz in unserer 

 

Unser Ansatz

Verantwortungsvolles Handeln 
ist Teil unserer 

erfahren Sie mehr.

mehr

Unsere Schwerpunkte

Zum Thema Nachhaltigkeit 
haben wir klare Schwerpunkte 
gesetzt.

mehr

Organisation

verpflichtet, 
verantwortungsvoll zu 
handeln. Der Bereich 
Unternehmensverantwortung 

mehr
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Wir tun dies auch im eigenen Interesse der Zukunftssicherung unseres Unternehmens: Kaffee ist 
ein Naturprodukt und gedeiht als rote Kirsche

- 
und Baumwollfarmer nicht auf den Anbau anderer landwirtschaftlicher Produkte ausweichen, 

-  
 
Deckblatt und Titel unseres ersten Berichts zur nachhaltigen Entwicklung 2008 Vorausschauend 
denken  Verantwortlich handeln

-

2008 haben wir bis zum Redaktionsschluss am 30. September einbezogen, soweit uns bereits 

Kontaktformular  
 
Ich bedanke mich   bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-

sowie bei der Erstellung von Online- und Druck-  
 
Wir wissen, dass wir mit dieser ersten Bilanz noch am Anfang eines langen und sicher auch nicht 

Unternehmensprogramm 

 
 

Ihre Meinung zu unserer Berichterstattung.  
 
 

 
 
Ihr 
Dr. Markus Conrad 
CEO 

Liebe Kundinnen und Kunden,

Arbeitsteilung nicht automatisch zu einer 

Diese muss durch uns gemeinsam 
gesteuert werden: Sie, unsere Kundinnen 

- 

Tchibo Vorstand, Mitarbeiter und unsere 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

die Neuausrichtung unseres 
Unternehmens. Erfahren Sie mehr 

. 

mehr
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-

aber das Ziel klar vor Augen. Um es zu erreichen, haben wir einen Ansatz entwickelt, der auf drei 
Prinzipien beruht:  

Verantwortung entlang des Produktlebenszyklus:

 
unsere Kunden oder durch uns  haben wir im Blick. Entsprechend sind soziale und 

mehr  
 

Verantwortung als Teil der Unternehmensstrategie:

Ziele erreichen konnten und bestimmen neue Ziele. So ist kontinuierlicher Fortschritt 
mehr  

 

Kundenorientierung ist das Fundament unseres Erfolgs. So ist 
sie in unseren Unternehmenswerten verankert, so legt es unser Unternehmensprogramm 

fest und so lebt sie jeder einzelne Mitarbeiter bei Tchibo. Auch mit 

 vor allem an 
denen unserer Kunden. mehr 

 soweit relevant  zur 
Entsorgung durch unsere Kunden oder durch uns.  

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

die Neuausrichtung unseres 
Unternehmens. Erfahren Sie mehr 

. 

mehr
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Verantwortung ist ein umfassender Begriff. Im Austausch mit unserem Umfeld haben wir definiert, 

-
 

 
Definition der Schwerpunkte im Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld 
 

Standards und Leitlinien konfrontiert. Um uns in dieser Vielfalt nicht zu verlieren, tauschen wir uns 

deren Vertreter, Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganisationen, Gewerkschaften 

rechnen ist, welche Anforderungen an uns gestellt werden und wo unser dringendster 
Handlungsbedarf besteht.  
 
Unsere  
 

allem:  

1.
bester Kaffees . In dieser Strategie sind unsere 

Anforderungen wie ausgezeichneter Geschmack und hervorragendes Aroma, sie 

-
mehr 

 
2. : Bei unseren Gebrauchsartikeln ist soziale 

mehr 
 

3. Kundenorientierung: Kundenorientierung ist einer unserer zentralen Werte in der 

Anmerkungen und Kritik ernst nehmen und uns auf dieser Grundlage verbessern. So 
arbeiten wir kontinuierlich insbesondere an der Optimierung unseres 
Beschwerdemanagements und vielen anderen verbraucherschutzrelevanten Themen. 

mehr 
 

4. Nachhaltiger Konsum: 
Umwelt, indem wir kontinuierlich unser Angebot an nachhaltig hergestellten Produkten 

mehr 
 

5. Klimaschutz:

Kunden erreichen. Den hierdurch verursachten Auswirkungen auf das Klima begegnen wir 
- -Strategie. Mit unserem Projekt LOTOS 

wollen wir bis zum Jahr 2015 unsere transportbedingten CO2-Emissionen um 30% 

senken. mehr 
 
Ressourcenschonung:

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, setzen wir dort an, wo es am wirkungsvollsten 

Mensch und Umwelt. Wir setzen also klare Schwerpunkte   

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Im Dialog mit dem Umfeld

Als internationales Handelsunter-
nehmen haben wir viele Anspruchs-
gruppen. Im Dialog lernen wir ihre 
Erwartungen kennen, um sie 

mehr

die Neuausrichtung unseres 
Unternehmens. Erfahren Sie mehr 

. 

mehr

Organisation

Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter 
verpflichtet, verantwortlich zu 
handeln. Der Bereich Unternehmens-

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Vorwort

Unser Ansatz

Schwerpunkte

Leitlinien

Ziele

Koordination

Dialog + Mitgliedschaften
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6. Ressourcenschonung: Viele Ressourcen unserer Erde sind endlich. 

mehr 
 

7. Unternehmenskultur:
Kundenorientierung

Disziplin
mehr 

 
8. Verhaltenskodex:  Verantwortliches Handeln ist bei Tchibo Aufgabe jedes einzelnen 

Mitarbeiters. Deshalb haben wir einen Verhaltenskodex entwickelt, der die grundlegenden 

Hierarchiestufe verpflichtend. mehr 
 

9. Gesellschaftliches Engagement:
Standorten und in den Ursprungsregionen unserer Produkte. Unser Ziel ist es, ein 

gesellschaftliches Engagement
zu entwickeln. mehr 

 
 
Geografische Schwerpunkte  
 

 
 
Kaffee: Der Anbau von Rohkaffee setzt spezielle klimatische und geografische Bedingungen voraus. 

wir unsere Kaffees aus Mittel- 
Kolumbien, Peru, Honduras und Guatemala. In Ostafrika sind dies vor allem Tansania, Kenia und 

Indien. 
 
Gebrauchsartikel: Wir beziehen unsere Produkte auch aus so genannten Entwicklungs- und 

 
 
Tchibo Standorte:
Rahmen unseres Unternehmensprogramms 
expandieren. Unternehmensverantwortung haben wir in die Expansionskonzepte integriert.  
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- und Zertifizierungssystem des Forest 
Stewardship Council (FSC) , bei Baumwolltextilien auf Organic Cotton (nach EG- -

- und 

Baumwollfarmer.  
 

Kaffee: In der Sparte Kaffee erleichtert der Basisstandard 4C (Common Code for the Coffee 

anspruchsvollerer Standards wie Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio weiterentwickeln. 
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 immer mehr und immer 

 
 

 
 

 
 

- -mitteilungen 

gesellschaftlichen Dialog systematisieren und formalisieren.  
 
Zudem werden wir in Zukunft eine einheitliche und ganzheitliche Erfassung, Auswertung und 

-

geplant. 
 
Mitgliedschaften  
 

Rahmen unserer Mitgliedschaften in diversen Organisationen und Institutionen pflegen. Wir werden 
uns in 2009 um eine Mitgliedschaft im UN Global Compact bewerben. 
 
Einbeziehung aller Standorte  
 
Unser Managementsystem zur unternehmerischen Verantwortung kann sich schon jetzt sehen 
lassen. In Zukunft werden wir die Strukturen noch weiter festigen und vor allem ausweiten. So 
werden wir auch unsere Vertriebsgesellschaften in Europa in unser Nachhaltigkeitsmanagement 

Ende des Jahres 2010 geschehen.  

 

Wir sind noch lange nicht perfekt, wollen aber von Jahr zu Jahr besser werden. Daher setzen wir 
-

ten Ziele erreicht haben und setzen uns neue. So ist Fortschritt garantiert. 

Kunden

Mitarbeiter

Umwelt

Wirtschaft

Gesellschaft

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

die Neuausrichtung unseres 
Unternehmens. Erfahren Sie mehr 

. 

mehr
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tchibos Antwort  / Koordination Suche Home  

diese obliegt den Fachbereichen. Der Bereich Unternehmensverantwortung koordiniert die 

Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Nachhaltigkeit ist bei 
Tchibo Chefsache.  

Koordination durch den Bereich Unternehmensverantwortung  

steht unser Team Rede und Antwort. Zudem vertritt der Bereich Unternehmensverantwortung das 
Runden Tischen , die sich mit dem Thema 

Nachhaltigkeit befassen.  
 
Eine weitere Aufgabe des Bereichs Unternehmensverantwortung ist unser Issues Management. 

diesem Rahmen werden gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen analysiert. 

 
 

 
 
Der Bereich Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den Vorstandsvorsitzenden. 

 so auch 
 gibt es einen so genannten Corporate 

dem Vorstandsvorsitzenden abgestimmt, vom Gesamtvorstand beraten und verabschiedet.  
Mindestens einmal im Jahr berichtet der Bereich Unternehmensverantwortung auch an den 
Aufsichtsrat und an den Betriebsrat.  

Umsetzung in den Fachbereichen 

Ein Unternehmen ist die Summe seiner Mitarbeiter. Entsprechend kann ein Unternehmen nur 
dann verantwortlich handeln, wenn jeder einzelne Mitarbeiter im Bewusstsein dieser Verantwor-
tung agiert. Bei Tchibo haben wir ein Team, dessen Aufgabe es ist, die Mitarbeiter dabei zu 

acht Beratern den Tchibo Mitarbeitern mit Rat und Tat zur Seite. Ziel ist die systematische, 
tigkeit. 

Der Bereich Unternehmensverantwortung 
berichtet direkt an den 
Vorstandsvorsitzenden und versteht sich als

bei der Entwicklung und 

Zusammen mit dem Bereich 
Unternehmenskommunikation ist das 

unsere Anspruchsgruppen. Dies sind 
unsere Mitarbeiter und deren Vertreter, 
Umwelt-, Verbraucherschutz- und 
Menschenrechtsorganisationen, unsere 

betreffenden Fragestellungen im Zusam-
menhang mit unternehmerischer Verant-

Seite drucken

Seite weiterleiten
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Downloads

Ansprechpartner

Haben Sie Fragen rund um das 
Thema unternehmerische 
Verantwortung bei Tchibo? 
Sprechen Sie uns an!

mehr

die Neuausrichtung unseres 
Unternehmens. Erfahren Sie mehr 

. 
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Mitarbeiter als oberste, verbindliche Richtlinie von der maxingvest ag entwickelt. Im Jahr 2007 haben 

mit dem Bereich KR der maxingvest ag zusammen.  
 
Beiersdorf AG  
 

- und Gedankenaustausch. Angesichts der Unterschied-
lichkeit der Sortimente und Prozesse konzentriert sich dieser Dialog auf die kontinuierliche 

und auf unser gesellschaftliches Engagement.  
 
Herausforderungen und Ziele  
 
Unser Managementsystem zur unternehmerischen Verantwortung kann sich schon jetzt sehen 
lassen. In Zukunft werden wir die Strukturen noch weiter festigen und vor allem ausweiten. So 
werden wir auch unsere Auslandsgesellschaften in Europa in unser Nachhaltigkeitsmanagement 
einbeziehen, ebenso wie unsere Einkaufsorganisation in Fernost. Dies soll bis zum Ende des 

 
 

Unternehmensverantwortung koordinierend 
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Dialog + Mitgliedschaften Suche Home  

 

In den vergangenen Jahren ist Tchibo auch in die Kritik geraten. Dies wollen wir in Zukunft 

 
 
Zudem nehmen wir an Konferenzen sowie Diskussionsforen teil und sind Mitglied in unter-
schiedlichen Gremien. Diese Gelegenheiten nutzen wir auch, um Beispiele unseres 

 

 

Bewertung durch unser gesellschaftliches Umfeld. Daher stehen wir in kontinuierlichem 

sind unsere Mitarbeiter und deren Vertreter, Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechts-

 

Dialog mit 
Anspruchsgruppen

Wichtig ist uns der 

ehrliche Dialog mit unserem 
gesellschaftlichen Umfeld. Wir 
profitieren davon und lernen 
daraus. 

mehr

Mitgliedschaften

Wir engagieren uns in 
verschiedenen Gremien und 
Initiativen, denn wir wollen die 
Gesellschaft nachhaltig 
mitgestalten.

mehr

Ihre Fragen

Gerne stehen wir Ihnen Rede 
und Antwort. Wenden Sie sich 
an unsere Ansprechpartner!

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier 

Verantwortung nachkommen.

mehr

Unsere Schwerpunkte

Wir haben klare inhaltliche und 
geografische Schwerpunkte 
definiert.

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Dialog mit Anspruchsgruppen

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt
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- und Regierungsorganisationen, 
Verbraucherschutzorganisationen, Forschungseinrichtungen sowie Banken und Versicherungen.  

 
Unternehmensverantwortung eine Befragung der wichtigsten Anspruchsgruppen in der Sparte 

 
 
Herausforderungen und Ziele 
 

Kontakt zu Vertretern der einzelnen Anspruchsgruppen sehr wichtig. Wir wollen diese Kontakte daher 

 
 

formalisieren. Hierzu erstellen wir derzeit ein Konzept. 

Umfeld. Von dem Austausch profitieren und lernen wir. Wir wollen uns kontinuierlich verbessern, 
 

Gemeinsame Themen

Wir tauschen uns zu unterschiedlichen Themen mit verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen aus. 

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Verantwortung managen

Der Bereich Unternehmensverant-
wortung steht in kontinuierlichem 
Austausch mit unseren gesellschaft-
lichen Anspruchsgruppen.

mehr

Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier 

Verantwortung nachkommen.

mehr

Unsere Schwerpunkte

Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir 
klare Schwerpunkte gesetzt und 

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Dialog mit Anspruchsgruppen

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Dialog + Mitgliedschaften / Suche Home  

Anspruchs-
gruppe

Themen Kommunikations-

Kunden Unsere Kunden legen 
Wert auf ein attraktives 
Preis- -
nis unserer Produkte und 
einen exzellenten Service. 

zunehmend daran 
interessiert, ob Produkte 

Bedingungen hergestellt 
wurden. Wir bemerken 
eine steigende Nachfrage 
nach entsprechend 
hergestellten und 
gehandelten Kaffees und 

unsere Kunden ist auch 
eine offene und ehrliche 
Kommunikation.

Kunden vernetzt. Die 
-

gen bekommen wir 

insbesondere aus dem 
direkten Kontakt 
unserer 
Filialmitarbeiter mit den 

hinaus liefern uns der 
zentrale Kundenservice 

Analysen der 
Verbraucher wertvolle 

Verbesserung unserer 
Produkte und 
Prozesse.

Wie wir unsere 

wahrnehmen, erfahren 
Sie hier. mehr

Mitarbeiter Unsere Mitarbeiter 

wirtschaftlichen Erfolg von 
Tchibo. Sie erwarten eine 
faire Behandlung im 
Programm 

. Sie 

Tchibo das soziale 
Leistungsangebot auch 
in Zeiten der 
Restrukturierung 

Personalabbau soll nicht 

aufgefangen werden. Die 
Wahrnehmung 
unternehmerischer 
Verantwortung wird von 
unseren Mitarbeitern nicht 

auch gefordert. Von 
unseren Mitarbeitern 
erwarten wir die 
Beachtung des 
Verhaltenskodex bei allen 

Unternehmen.

Wir bei Tchibo haben 
eine offene und 
kommunikative 
Unternehmenskultur. 
Unsere Mitarbeiter 
arbeiten in den 
Projekten eng 
zusammen und 
erhalten und geben ein 

Feedback.

auf unsere Verantwortung 

Sie hier. mehr

Lieferanten und Unsere Lieferanten und 
sonstigen 

erwarten Fairness in den 

Wir erwarten von ihnen 
 

auch in Bezug auf unsere 
sozialen und 

unseren Lieferanten 
und sonstigen 

vertraglich geregelt. Es 
ist uns besonders 

dauerhaftes und 
partnerschaftliches 

Wir pflegen unsere 
Verantwortung 
gemeinsam mit unseren 
Lieferanten und sonstigen 

Informationen dazu finden 
Sie hier. mehr

Die wichtigsten Themen, die wir gemeinsam mit unseren Anspruchsgruppen behandeln, zeigt 
Ihnen folgende Tabelle. 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Unser Ansatz

Tchibos Antwort auf die Heraus-
forderungen unserer Zeit: Hier 

Verantwortung nachkommen.

mehr

Unsere Schwerpunkte

Im Bereich Nachhaltigkeit haben wir 
klare Schwerpunkte gesetzt und 

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Dialog mit Anspruchsgruppen

Kundenbefragung

Mitgliedschaften

Kontakt
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Anforderungen. Lieferanten und 
sonstigen 

pflegen. Nur so kann 
Zusammenarbeit 
langfristig erfolgreich 
sein.

Nichtregierungs-
organisationen

Nichtregierungs-
organisationen (NGOs) 

Entwicklung der 
Gesellschaft ein. Sie 
fordern Unternehmen und 
somit auch Tchibo auf, 

Umweltschutz und die 
Durchsetzung sozialer 
Standards in der 
Lieferkette einzusetzen. 
Sie fordern von uns 

Produkte anzubieten und 
nachhaltigen Konsum zu 

Gemeinsame Projekte 
mit Nichtregierungs-
organisationen sind 
die wirkungsvollste 
Form der 
Kommunikation. 
Zudem pflegen wir 

Gedankenaustausch 
mit diesen 
Organisationen.

Wir arbeiten 
beispielsweise im 
Rahmen unseres 
Projektes WE mit der 
Nichtregierungs-
organisation 
Social Accountability 
International (SAI) 

mehr

Im Pilotprojekt Product 
Carbon Footprint sind wir 
Partner des WWF, des 
Potsdam-
Klimafolgenforschung 

-Instituts. 
mehr

engagieren wir uns in 
zahlreichen 
gesellschaftlichen 
Organisationen, in denen 
auch verschiedene 
nationale und 
internationale 
Nichtregierungs-
organisationen Mitglied 
sind. mehr

Auch im Rahmen unseres 
gesellschaftlichen 
Engagements arbeiten wir 
eng mit NGOs 
zusammen. mehr

Regierungs-
organisationen

Regierungs-
organisationen fordern 
insbesondere die 
Beachtung von Gesetzen. 

dass sich Unternehmen 
an freiwilligen Initiativen 
beteiligen, um Umwelt- 
und Sozialstandards in 

integrieren.

-
organisationen gilt: 
Gemeinsame Projekte 
sind die 
wirkungsvollste Form 
der Kommunikation.

Im Projekt WE ist einer 
unserer Partner das 

wirtschaftliche 
Zusammenarbeit und 
Entwicklung (BMZ) im 
Logistikprojekt LOTOS ist 
einer unserer Partner das 
Bundesumweltministerium. 
Internationale 
Regierungsorganisationen 
sind insbesondere im 
Rahmen der 
Standardsysteme 4C, 
Rainforest Alliance, 
Fairtrade und Bio beteiligt, 
die wir in der Sparte 
Kaffee anwenden.Das 

Standardsysteme Forest 
Stewardship Council 
(FSC), Organic Exchange 
und Cotton made in Africa 
im Bereich der 
Gebrauchsartikel.

Gewerkschaften Gewerkschaften setzen 

der Mitarbeiter ein. 
Nationale und 
internationale 
Gewerkschaften fordern 
die Durchsetzung von 
Sozialstandards in der 
Lieferkette.

Die Gewerkschaft ver.di 
ist in unserem 
Betriebsrat vertreten. 

Gewerkschaften gilt: 
Gemeinsame Projekte 
sind die 
wirkungsvollste Form 
der Kommunikation. 
Wir pflegen den 
Austausch mit 

die Regularien der 
betrieblichen 
Mitbestimmung sowie 
im Rahmen unserer 
Mitgliedschaft bei 
Social Accountability 

Rechtlich und ethisch 
konformes Verhalten 

Kodizes und 
Umsetzungsprogramme 

unsere Mitarbeiter ebenso 

sowie deren 

mehr
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Social Accountability 
International. Bei den 
meisten von uns 
angewendeten 
Standardsystemen 
sind auch 
internationale 
Gewerkschaften 
beteiligt.

Verbraucher-
schutzorgani-
sationen

Unsere Kunden wollen 
Produkte kaufen, die 
halten, was sie 
versprechen. Der 
Verbraucherschutz setzt 

Leistung und Preis in 
einem angemessenen 

stehen. Kunden sollen 
durch Produktwerbung 

versprochene Service 
Standards auch 
eingehalten und 
Beschwerden 
professionell bearbeitet 
werden. 

Seit 2007 lassen wir 

Markt, Umwelt und 
Gesellschaft, Hannover 
(IMUG) beraten. Dies 
betrifft insbesondere 
die Vermittlung 
komplexer 
Dienstleistungen durch 
Tchibo plus.

Wie wir die Verantwortung 

Kunden wahrnehmen, 
erfahren Sie hier. mehr

Wissenschaft Die Kooperation mit 
wissenschaftlichen 

Tchibo unverzichtbar. Im 
Berichtszeitraum haben 
wir von der Wissenschaft 
insbesondere bei der 
Optimierung der 

bei 

profitiert.

Wissenschaft gilt: 
Gemeinsame Projekte 
sind die 
wirkungsvollste Form 
der Kommunikation.

Im Projekt LOTOS zur 
Optimierung von 

Hamburg-Harburg einer 
unserer Partner. mehr

Banken und 
Versicherungen

Banken und 
Versicherungen sind als 
Kredit- und 
Versicherungsgeber an 
langfristigem 
wirtschaftlichem Erfolg 
interessiert. Dieser 
bedingt eine nachhaltige 
Ausrichtung des 
Unternehmens und damit 
eine Risikominimierung.

Risikoinventuren durch 
den Bereich 
Zentralcontrolling 
helfen uns, Risiken zu 
erkennen, zu 

vermeiden.

Unternehmensrisiken aus 
dem gesellschaftlichen 
Umfeld wurden vom 
Bereich Zentralcontrolling 
als mittleres Risiko
klassifiziert. Das 
Nachhaltigkeits-
management 

-
nahmen hilft uns, das 
Risiko erheblich zu 
reduzieren. Ziel ist die 
Klassifizierung als 
geringes Risiko .
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Insgesamt 808 Markenkenner haben wir im Rahmen zweier Marktforschungsstudien befragt, um 

werden.  
 
Die Ergebnisse: Die Marke Tchibo

- und Sicherheits-
-

 
 

 

unsere Kunden auch unsere Berater. 2007 haben wir ihre Erwartungen in zwei Studien ermittelt. 
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Nichtregierungs-, Regierungs- sowie Entwicklungsorganisationen. Vertreter unseres Bereichs 
Unternehmensverantwortung nehmen zu diesem Zweck an Konferenzen, Diskussionsforen und 
Runden Tischen

Tchibo Mitglied in verschiedenen Gremien, um auch auf politischer Ebene an der Weiterentwicklung 
von Nachhaltigkeitsthemen zu arbeiten. 

 
 

 

-

 vom Verbot von Kinderarbeit und 

bisherigen Nachhaltigkeitsprogramm sehen wir uns gut vorbereitet.  

belegen wir, dass wir es ernst meinen. Davon profitieren die Menschen, die Umwelt  und Tchibo.  
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alphabetischer Reihenfolge der Organisationen erhalten Sie in der nachfolgenden Tabelle. 
 

Organisation Satzungszweck Beitrittsjahr
Bundesdeutscher 

Umweltbewusstes 
Management e.V. 
(B.A.U.M.)

B.A.U.M. ist eine 

Umweltinitiative der 
Wirtschaft. Ziel ist es, 
Unternehmen, 
Institutionen, Politik und 

Probleme und Chancen 
des Umweltschutzes und 
Fragen der nachhaltigen 
Entwicklung zu 
sensibilisieren.

2008

Coffee Science 
Information Centre 
(COSIC)

Das Coffee Science 
Information Centre 
(COSIC) wurde 1990 vom 
Institute for Scientific 
Information on Coffee 

wissenschaftlich mit dem 
Thema Kaffee und seinen 
Auswirkungen auf die 
Gesundheit 
auseinanderzusetzen, um 
zu mehr Ausgewogenheit 

COSIC arbeitet dazu in 
einem Netzwerk 
verschiedener Partner in 

1998

Common Code for the 
Coffee Community 
Association (4C)

The Common Code for 
the Coffee Community 
Association (4C) ist ein 
weltweiter 
Zusammenschluss von 
Kaffeeproduzenten, 
Handel, Industrie und 
weiteren Mitgliedern aus 
verschiedenen 
gesellschaftlichen 
Bereichen. Sie setzt sich 

Kaffee-Sektor ein.
Ziel ist es, die sozialen, 

verbessern, deren 
Lebensgrundlage von der 

Dies betrifft 
Kaffeeproduzenten, 

Gemeinden, Handel 

2004; 

Cotton made in Africa Die Aid by Trade 2007;
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Cotton made in Africa 
der Aid by Trade 
Foundation / Sitz im 
Beirat

Die Aid by Trade 
Foundation ist eine 
Stiftung, die gemeinsam 
mit verschiedenen 
Partnern aus Wirtschaft, 
Politik, Wissenschaft und 
Zivilgesellschaft einen 
Beitrag zur 

Umweltschutz in 

speziell in Afrika leisten 
will.
Das von der Stiftung 
aufgesetzte Projekt 
Cotton made in Africa" ist 

Public Private Partnership-
Projekte (PPP) der 
deutschen Entwicklungs- 
zusammenarbeit. Es hat 
das ehrgeizige Ziel, den 

verantwortlichen und 

Anbau von Baumwolle in 

diese Baumwolle 
international 

machen. So sollen die 
Lebensbedingungen von 
mehr als 
einhunderttausend 
Kleinbauern und deren 
Familien verbessert 
werden.

2007;
Beiratsmitglied im 
Projekt Cotton made in 
Africa

Deutscher 
Kaffeeverband e.V

Der Deutsche 
Kaffeeverband e.V. ist die 

Interessenvertretung der 
deutschen 
Kaffeewirtschaft. Mit 102 
Mitgliedsunternehmen 

das gesamte Spektrum 
der Branche. 

1951

Hauptverband des 
deutschen 
Einzelhandels 
(HDE)/HDE-
Umweltausschuss 
sowie CSR-
Arbeitsgruppe

Der Hauptverband des 
Deutschen Einzelhandels 
(HDE) ist die 
Spitzenorganisation des 
deutschen Einzelhandels. 
Er vertritt die Belange und 
Interessen des gesamten 

Branchen, Standorte und 

1974 (ehemals ALF)

Initiative Pro 
Recyclingpapier (IPR)

Die IPR ist eine Initiative 
von 20 Unternehmen 
unterschiedlicher 
Branchen. Ziel von IPR ist 

Einsatz von 
Recyclingpapier mit 

gutem Beispiel 
voranzugehen. Wichtige 
Partner sind das 
Umweltbundesamt, die 
Deutsche Bundesstiftung 
Umwelt und Verbraucher- 
und Umweltschutz- 
organisationen, wie der 
Verbraucherzentrale 
Bundesverband (vzbv) und 
der NABU. 

2008

International Coffee 
Partners (ICP)

International Coffee 
Partners (ICP) ist eine 
internationale Initiative der 
Privatwirtschaft. Sie 

-
Kleinbauern und ihre 
Familien in 

2001;
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dabei, ihre 

dem internationalen 
Kaffeemarkt zu steigern, 
ihre Lebensbedingungen 
zu verbessern und 

MFA Forum 
Buyers Group 
Bangladesch

Das MFA Forum ist ein 
weltweites Netzwerk, das 

verschiedener 
gesellschaftlicher 
Bereiche besteht. Es hat 
zum Ziel, konkrete 

wirtschaftliche und soziale 
Probleme und 
Herausforderungen in 

erarbeiten. In der Buyers 
Group Bangladesch 
arbeiten internationale 
Handelsunternehmen 
gemeinsam daran, 
soziale Standards in 

durchzusetzen.

2007

Organic Exchange Organic Exchange ist eine 

Organisation, die den 
Anbau von Bio-Baumwolle 
und die Nachfrage danach 

Ziel ist es, den Marktanteil 
von Bio-Baumwolle auf 
50% weltweit zu steigern. 

2008

Runder Tisch 
Verhaltenskodices

Am Runden Tisch 
Verhaltenskodices sind 
Unternehmen, 

Gewerkschaften, 
Nichtregierungs-
organisationen und 
Bundesministerien 
vertreten. Sie 

Sozialstandards in 

durchzusetzen.

2007

Social Accountability 
International (SAI)

Social Accountability 
International (SAI) setzt 

Arbeits- und Sozialrechten 
auf der ganzen Welt ein. 
Das von SAI entwickelte 
Sozialmanagement- und 
Zertifizierungssystem mit 
dem international 
anwendbaren 
Sozialstandard SA8000 
Schulungs- und 
Verifizierungsprogrammen 
(Corporate Involvement 

 CIP) soll 
Unternehmen in 
Entwicklungs- und 

Sozialstandards dauerhaft 
zu implementieren.

2006;
Beiratsmitglied

Sustainable Agriculture 
Initiative (SAI) Platform

Die Sustainable 
Agriculture Initiative (SAI) 
Platform ist eine Initiative 
der Lebensmittelindustrie 
mit 24 Mitglieds- 
unternehmen. Sie hat das 
Ziel, die weltweite 
Entwicklung von und den 

Dabei sollen alle 
relevanten 
Interessengruppen der 
Nahrungskette mit 

2005
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uns per E-mail, Briefpost oder Telefon erreichen. Wir freuen uns auf Sie! 

Achim Lohrie
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erfolgten Rohkaffee-  
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Mitarbeitern im jahr 2007 mit acht Beratern bei der systematischen Ausrichtung unserer 

 
 

-
verantwortung an den Vorstandsvorsitzenden zum Stand der Umsetzung der Nachhaltigkeitsprojekte 
und der Implementierung des Managementssystem berichtet. Es wurde erstmals zum Ende eines 

2008 und 2009 festgelegt.  
 

haben wir in den jeweiligen Kapiteln dieses Berichts zur nachhaltigen Entwicklung
zusammengefasst.  

 

 

Seit April 2006 arbeiten wir mit Hochdruck an der Umsetzung unseres 
Nachhaltigkeitsmanagements. Durch eine klare inhaltliche und geografische 
Schwerpunktsetzung, fest definierte Verantwortlichkeiten, verbindliche Leitlinien, Prozesse und 
Ziele konnten wir bereits Erfolge verbuchen. 

Noch mehr Fortschritte:

Hier geht es zu unseren Fortschritten in den einzelnen Themenbereichen: 

Kunden

Mitarbeiter

Umwelt

Wirtschaft

Gesellschaft

Zukunft lernen. 

mehr

gerecht werden. Konkrete Ziele helfen uns dabei, 
unser Unternehmen ganzheitlich am Prinzip der 
Nachhaltigkeit auszurichten. 

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Organisation

Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter 
verpflichtet, verantwortlich zu 
handeln. Der Bereich Unternehmens-

mehr
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Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften
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Berichtszeitraum 2007 zweimal in die Kritik geraten. Wir haben versucht, das Beste daraus zu 
 

 
Der Fall Picasso (Verbraucherschutz)  
 

Kritik stellen, als die Bewerbung des Angebotes einer Kunst- nach Picasso kritisiert 
wurde: In der Werbung konnte der Eindruck entstehen, dass es sich bei den Lithographien um 
Original-Lithographien von Picasso Originale 

Lithographien nach Picasso . 
wies einige Schwachstellen auf. Aus dieser Erfahrung haben wir gelernt und Korrekturen eingeleitet.  
mehr 
 
Der Blogger-Fall  
 

kritisieren. 
 

-Shirts mit Texten bedrucken, die Tchibo in Zusammenhang mit 
-Shirts 

wurden von unserem Kooperationspartner ausgeliefert. Die Bloggerin protestierte mit einem der T-
Shirts vor unserer Rathausmarkt-Filiale in Hamburg. SPIEGELonline und das Hamburger Abendblatt 

 
 

Organisation 

Kommunikation zweieinhalb Jahre nach dem Start unseres Nachhaltigkeitsprogramms noch nicht 

Bereich Sozialverantwortung in der Lieferkette informieren konnten. Mit unserer Website zur 
nachhaltigen Entwicklung und der Zusammenfassung als Druckversion wollen wir uns auch 
insoweit verbessern. 

 

lernen.  

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Kundenorientierung

Bei allen Handlungen stehen unsere 
Kunden im Mittelpunkt. 

mehr

Aus Beschwerden lernen

Wir nutzen unser Beschwerde-
management, um aus Fehlern zu 
lernen und sie in Zukunft zu 
vermeiden!

mehr

Die Herausforderung

Tchibos Antwort

Dialog + Mitgliedschaften

Fortschritte
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Unsere Kunden vertrauen uns. Wir sehen es als unsere Verantwortung und Aufgabe, diesem 

Service und attraktiven Angeboten wollen wir unsere Kunden begeistern  jeden Tag und jede 

 

Im Mittelpunkt von allem, was wir tun, stehen unsere Kunden. Zum 
dritten Mal in Folge ging die Most Trusted Brand Auszeichnung des 
Magazins Reader s Digest
diese Auszeichnung sind wir stolz. Aber wir ruhen uns nicht darauf aus! 

Kundenorientierung ist 
Denn die

Bei uns dreht sich alles um 
unsere Kunden: Sehen Sie 
selbst.

mehr

 

Im Rahmen der Neuausrichtung 
von Tchibo werden wir uns 

unserer Kunden ausrichten. 

mehr

Unser Service: immer 
besser 

Zufriedenheit unserer Kunden. 
Mehr zum Thema Service 
finden Sie hier.

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Download

Reader s Digest Most Trusted 
Brand Award 2007 

Kunden

Kundenorientierung

Service

Nachhaltiger Konsum

Werbung

Datenschutz

Finanzielle Aspekte

Bericht 2007

Mitarbeiter

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft
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gezielt darauf ein. 
 

Wert im Rahmen unserer Unternehmenskultur. Ob in der Filiale, bei der Zusammenstellung unserer 
Angebote auf www.tchibo.de, bei unserem Kundenservice oder durch unser Beschwerdemanage-

 
 

 
 

-
-

nehmensprogramm . Wir pflegen eine konsequente Kundenorientierung, 

 
 
Marktforschung  das Ohr am Kunden  
 

-

folgende Projekte verantwortlich:  

Online Kundenbefragungscenter: Seit Juli 2008 gibt es unser Online Kundenbefragungs-

Marktforschung an die Fachbereiche weiter, zum Beispiel an unsere Produktentwicklung. 

ausrichten. 
 

Passende Kleidung: Wer kennt das nicht? Das T-

nicht mehr. Daher findet zurzeit eine Neuvermessung der Deutschen statt. SizeGERMANY 
ist ein Gemeinschaftsprojekt der Human Solutions GmbH und der Hohensteiner Institute. 
Mit den beiden renommierten Organisationen in den Bereichen Ergonomie und Bekleidung 
nimmt auch Tchibo an diesem Projekt teil. Ausschlaggebend waren auch hier 

-

 
 

Tchibo Ideas: Mit Tchibo Ideas wollen wir Zeichen setzen. Seit Mai 2008 haben Kunden, 
Designer und Hobby-

erhalten sollen, mit unserer Hilfe auch realisiert zu werden. Die ersten Ergebnisse 
-

entscheiden die Nutzer des Portals, welche Idee das Rennen macht. Und nach Ablauf 

Filialen: Ganz nah beim Kunden 
 

 
 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Unser Service: Immer besser

Kauf unserer Produkte.

mehr

Mit diesem Programm wollen wir den 
Erfolg von Tchibo auch in Zukunft 
sichern.

mehr

Informieren Sie sich auf unserer TCM 
Quality Website, wie wir Tchibo 

mehr

Links

rheingold-Studie

SizeGermany

Kunden

Kundenorientierung

Service
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In monatlichen Befragungsrunden mit unseren Filialleitungen erfahren wir, wie das Produktsortiment 

Jahr 2007 an vielen unserer Standorte eingerichtet.  
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regeln den Umgang mit Gebrauchsartikel- -

- und 

 

 Wir haben unseren Filialmitarbeitern zum Beispiel 

 
 

Garantie und Reparatur:

10 

 
 

Klare Kommunikation: 

Service Standards eine interne Leitlinie. Seit Juli 2007 kommunizieren wir sie offen an 
unsere Kunden und lassen uns daran messen.

 

Egal wo, wie und mit welchem Anliegen sich unsere Kunden an uns wenden: Unsere kompeten-

 

Unser Serviceversprechen: 

1. Einzigartigkeit: legten Quali stan-
ckelt. 

2. Sicherheit: stitut auf Sicherheit 
und/oder Schad sucht. 

3. Verantwortungsbewusstsein: - und sozialver liche Produktions-
bedingungen bei der Fertigung von Tchibo Produkten auf der ganzen Welt. 

4. Langlebigkeit: 
auf alle techni schluss. 

5. Schneller Service: Sollte ein Produkt einen Mangel aufweisen, wird es innerhalb von 14 Tagen 
repariert, umgetauscht, oder in allen Filialen wird gegen Vorlage des Kassenbons der Kaufpreis erstattet. 

6. Kulanz: ge berecht und 
bekommen in allen Filialen gegen Vorlage des Kassenbons den Kaufpreis erstattet. Kunden, die bei Tchibo 

senden.* 

-
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Service / Unsere Filialen Suche Home  

Unsere Filialmitarbeiter sind hochmotiviert, erfahren und gut ausgebildet. Vor allem haben sie ein 

 
 
Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms 

vertrauen und weil Unternehmertum einer der drei zentralen Unternehmenswerte von Tchibo ist.  
 

 
 
Die hohe Bedeutung unserer Kundenorientierung zeigen auch die Auszeichnungen, die unsere 

-Agentur 

Shops befragt. Tchibo machte als Nummer 1 das Rennen: Bei , 
sowie bei den angebotenen (Service-) Zusatzleistungen waren wir Spitze. Und 

-

 
 

 
 

Schwerpunkten ebenso wie zu filial-  
 

individuelle Vor- und Nachbereitung der Schulungsteilnehmer erzielen wir eine hohe Erfolgsquote.  
 

Filialinformation zur Nachhaltigkeit bei Tchibo erstellt. Diese soll unsere Mitarbeiter darin 

Loseblattsammlung konzipiert. Sie wird 

Filialfibel und Filialinformation wollen wir sicherstellen, dass in jeder Tchibo Filiale die Service 
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Service / Tchibo Kundenservice Suche Home  

In unserem Kundenservice sind wir sieben Tage in der Woche rund um die Uhr ansprechbar. 
Telefonisch, per E-

 
 

 
 
Unser Kundenservice richtet sich an alle Kunden, die Tchibo Produkte gekauft haben  sei es in den 
Filialen, bei Tchibo direct oder in den Verkaufsstellen im Lebensmittel- und Fachhandel. 
 

 

 
 
Wir arbeiten mit modernsten Quali sicherungsme tri-

schlossen werden. Auch in 
ver versprechen und tun unser Bestes, 

 

Kundenservice betreuen wir Sie kompetent mit qualifizierten Mitarbeitern. Wir nehmen uns Zeit 
 

unserem Kundenservice das Telefon. 
Unsere Mitarbeiter reagierten auf fast 
750.000 E-
oder Faxe. Meist ging es dabei um 

Beratung zum Produktgebrauch. 
Gelegentlich ging es um den Standort der 

und Liefernachfragen. Wie die Grafik links 
zeigt, war der Anteil von Beschwerden, 
beispielsweise wegen falscher Lieferungen
oder defekter Waren, vergleichsweise 
gering. 

Kunden, die ein Anliegen im 
Zusammenhang mit einem bereits 
gekauften Produkt haben, widmet sich der 

mehr als 100.000 E-Mails und fast 20.000 
Briefe und Faxe haben unsere Mitarbeiter im
Jahr 2007 bearbeitet. Wie die Grafik auf der 
linken Seite zeigt, ging es bei fast einem 
Drittel der Kontakte um Fragen zu Umgang 
oder Gebrauch. Oft fragten Kunden aber 
auch nach einer Telefonnummer oder 
hatten ein Anliegen in Zusammenhang mit 
der Reparatur eines Produkts. 
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Im Jahr 2007 haben sich die Mitarbeiter unserer Service Center ca. 330.000 Mal mit 
Kundenreklamationen befasst. Die durchschnittliche Reklamationsquote liegt mit ca. 2% bei einem 

bearbeiten. Die durchschnittliche Abwicklungszeit bei Austausch oder Ersatzteilversendungen betrug 

zum Teil sehr anspruchsvoll ist, erfolgte im Durchschnitt innerhalb von 3 bis 4 Tagen. 
 

 

 
 

Dieser misst beispielsweise die Dauer einer Anrufannahme, bewertet die Freundlichkeit, die 

durchweg sehr gute Ergebnisse. Auch bei unseren externen Service Centern konnten durch 

werden.  
 

ca. 176.000 2,94
ca. 81.000 3,47

Ersatzteilversendungen ca. 74.000 2,74
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-instrumente.  
 
Kommunikation durch Produktsiegel  
 

Dieses Tchibo Produkt wurde unter verantwortlichen Bedingungen hergestellt. Mit Hilfe dieser Siegel 

Holz.  

 
Marketing und Unternehmenskommunikation  
 

Filialmitarbeiter sowie durch unsere Internetauftritte und durch Fernsehwerbung machen wir auf 
unsere umwelt- 
Instrumente der Unternehmenskommunikation wie Pressekonferenzen und Pressemitteilungen 

 
 

 
 

Unternehmensportal www.tchibo.com und unserem Kundenportal www.tchibo.de.  
 
Der vorliegende Bericht zur nachhaltigen Entwicklung von Tchibo 2008 ist der erste in einer Reihe 

anerkannten Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI) und lassen uns auch an diesen 
anspruchsvollen Kriterien messen.  

 

Die von uns derzeit eingesetzten Siegel

Siegel anerkannter Standardorganisationen kennzeichnen umwelt-  

zum Thema Nachhaltigkeitssiegel
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Wir setzen uns gemeinsam mit 

Nachhaltigkeit im Kaffeesektor ein. 

Sie hier.
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Gebrauchsartikel
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bis zur Entsorgung. 
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Tchibo plus bereits in der Ideenphase auf verbraucherschutzrelevante Aspekte. Dabei geht es 

 
 
Das Team besteht aus den Bereichen Tchibo plus, Unternehmenskommunikation, Recht, 

Ampelsystem bewertet: 

Eine Idee wird nur weiterverfolgt, wenn alle Bereiche zustimmen. 
 

Gelb: Wird eine Idee von nur einem Bereichsleiter als problematisch bewertet, zieht Tchibo 
plus bei der Weiterverfolgung Expertenwissen hinzu. 
 

Rot: Bei einer kritischen Bewertung durch mindestens einen Bereichsleiter wird die Idee 
nicht weiterverfolgt.

 
 
Bei Tchibo plus Angeboten ziehen wir nach unserem Ampelsystem bei gelb Expertenwissen 
hinzu. Wir arbeiten hier mit der imug Beratungsgesellschaft aus Hannover, kurz IMUG., zusammen. 

Unternehmensbewertungen im Bereich Nachhaltigkeit und Verbraucherinteressen spezialisiert hat.  
 

verbraucherschutzrelevante Aspekte. Dies umfasst insbesondere Markt- und Hintergrundrecherchen 
 

-
Plakate oder Flyer, Tchibo Magazin, Fernseh- oder Onlinewerbung: Verbraucherschutz ist uns 
dabei wichtig.  
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Informationen zur Bestellung, die personenbezogenen Daten und die Angaben zur 

 sowohl beim Transfer der Daten als auch bei der Speicherung 
auf unseren Servern. Zwei Datenschutzbeauftragte wirken auf die Einhaltung der gesetzlichen und 

 
 
Neue Datenschutzbestimmungen auf der Tchibo Website  
 

www.tchibo.de

angewiesen  zum Beispiel Name und Adresse zum Versenden der Waren. Auch die Bezahlung 
 

 
Wir arbeiten vor diesem Hintergrund kontinuierlich daran, den Datenschutz zu verbessern. Im Zuge 
dessen haben wir im Sommer 2008 unsere Datenschutzbestimmungen aktualisiert. Sie sind in 
dieser Form auf der Website von Tchibo einzusehen. So geben wir unseren Kunden detailliert 

Zahlungsverkehr informieren wir. Unsere Datenschutzbestimmungen stehen im Einklang mit den 
 

 
Datenschutz als Herausforderung  
 

-Politik umzusetzen und weiterzuentwickeln, um auch 
in Zukunft den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen. Wir befassen uns daher 
kontinuierlich mit der Entwicklung in der Gesetzgebung wie zum Beispiel der aktuell diskutierten 
Novelle zum Bundesdatenschutzgesetz und schaffen somit rechtzeitig die Voraussetzung, dass 
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intensivieren.  

2007 stand ganz im Zeichen der 
Kundenorientierung. Informieren Sie sich hier.

mehr
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Kundenorientierung ist dort als einer der 
wichtigsten Werte verankert.  
 
Besserer Service:
verbindlich. Sie regeln den Umgang mit Gebrauchsartikel-

Kunden sicht- 
Unsere sechs Serviceversprechen kommunizieren wir offen und ehrlich an unsere Kunden, denn sie 

 
mehr 
 
Filiale voran: Unsere Filialmitarbeiter unseren Kunden 
und haben jederzeit ein offenes Ohr. Sie wissen genau, worauf es ankommt, um unsere Kunden 
zufriedenzustellen. Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms haben 
wir im Jahr 2007 die Entscheidungskompetenz unserer Filialmitarbeiter
vertrauen, weil unsere Kunden davon profitieren und weil Unternehmertum einer der drei Kernwerte 
Tchibos ist.  
mehr 
 
Online Kundenbefragungscenter:

Fachbereiche weiter  zum Beispiel an unsere Produktentwicklung, um Sortimentsentscheidungen 
 

mehr 
 
Passende Textilien: Aktuell findet eine Neuvermessung der Deutschen statt: SizeGERMANY ist ein 
Gemeinschaftsprojekt der Human Solutions GmbH und der Hohensteiner Institute, zwei 
renommierte Organisationen in den Bereichen Ergonomie und Bekleidung. Tchibo nimmt an 
diesem Projekt teil. Wir hoffen, von den Ergebnissen des Projekts zu profitieren und unseren Kunden 

vorliegen. 
mehr 
 

- und Materialauswahl. Alle Informationen 
-

 
mehr 
 
Nachhaltiger Konsum: 

Basisstandard 4C oder einem noch anspruchsvolleren international anerkannten Standard 
entsprechen, zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio. Startpunkt war das Jahr 2007 mit 
einem Anteil von 1% unserer Rohkaffee Einkaufsmenge. In 2008 werden wir 6% erreichen. 
mehr 
 
Verantwortlich werben: 

Insgesamt hatten wir 2007 15 werbebedingte Abmahnungen zu verzeichnen, von denen 
 

mehr 

zusammengefasst.  

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Zahlen und Fakten nach GRI

Kompakte Informationen zum Thema 
Nachhaltigkeit bei Tchibo erhalten Sie 

aufgebaut nach den Anforderungen 
der Global Reporting Initiative (GRI). 

mehr
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Beschwerdemanagement:  Unser Beschwerdemanagement werden wir weiter systematisieren. 

 
 

Im Jahr 2008 haben wir die Internetplattform www.tchibo-ideas.de ins 
Leben gerufen. Dort haben Verbraucher, Designer und Hobby-

Ideengeber und unseren Produktdesignern umsetzen.  
 
Nachhaltiger Konsum:

Anteil der verantwortlich angebauten Rohkaffees bei uns bis Ende 2008 rund 6% und stufenweise 
bis 2015 rund 25% betragen. Dabei richten wir uns nach den Anforderungen von 4C, Rainforest 

Siegel der Rainforest Alliance, das Fairtrade- und das Bio-Siegel tragen. Diese Kaffees werden nicht 

Stewardship Council), Organic Cotton/ Organic Exchange sowie Cotton made in Africa der Aid by 
Trade Foundation nutzen. 
 
Verantwortungsvoller Umgang mit Daten:
sorgen, werden wir uns an die gesetzlichen Vorgaben halten. 
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Ideenreichtum unserer Mitarbeiter. Wir leben von ihrer Begeisterung. Denn sie sollen es jeden Tag 
aufs Neue schaffen, unsere Kunden nicht nur zufrieden zu stellen, sondern zu begeistern. Deshalb 

und motiviert bleiben. 

 

Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen. Auch das ist Tchibo!  

Mitarbeiter, inklusive Auszubildende und Trainees. In Teilzeit arbeiteten 

eingesetzt waren. Die Grafik rechts zeigt die Verteilung unserer 
Mitarbeiter auf die verschiedenen Einsatzgebiete.
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umfassendes Paket an freiwilligen sozialen 

mehr

Mitarbeiterzufriedenheit - ein kostbares 
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Unsere Mitarbeiter sollen sich bei Tchibo wohl 

den Erfolg ihres Unternehmens einsetzen. Darauf 
bauen wir.

mehr
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2008

Vertrauensvolle und verantwor-
tungsvolle Beziehungen zwischen 
Mitarbeitern und Management.
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Starke Unternehmenswerte

2006 haben wir unsere Unter-
nehmenswerte noch einmal definiert. 
Mit unserem Unternehmensprogramm 

werden wir 
die Zukunft gestalten.
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und die damit einhergehenden Umstrukturierungen haben zu Verunsicherungen beigetragen. 
Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern gehen wir davon aus, dass die momentan leicht unsichere 

unser Unternehmensprogramm : Mit konsequenter Kundenorientierung, 

 

 

von Tchibo einsetzen. Aus diesem Grund ist uns die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter wichtig. 

Die hohe Zufriedenheit unserer Mitarbeiter 
zeigt sich an der im Branchenvergleich 
relativ niedrigen Fluktuationsrate. Diese 
betrug in 2007 6,9%, insgesamt haben 657 

dabei um junge Menschen, die sich 

einem anderen Unternehmen sammeln 

Rolle  zum Beispiel der Umzug in eine 
andere Stadt.
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Die Tchibo Unternehmenswerte sind ein wichtiger Aspekt unseres Unternehmensprogramms 
. Eines von drei Aktionsfeldern dieses Programms widmet sich 

Unternehmenskultur, auf deren Basis die anderen Aspekte der Strategie umgesetzt werden. Die 
 

 
Umsetzung der Unternehmenswerte 
 

 
 
LernLandkarten sollen 2009 dabei helfen, unser Unternehmensprogramm 

2010
handelt es sich um ein Lerninstrument, bei dem die intensive Diskussion mit Kolleginnen und 

unterschiedlichen Unternehmensbereichen spielerisch an Aufgabenstellungen rund um 
 

Eine starke Unternehmenskultur braucht starke Werte. Deshalb haben wir 2006 unsere 

 

Die Unternehmenswerte und ihre Bedeutung

Kundenorientierung: Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt aller unserer 
 mit dem Ziel, sie zu begeistern. 

Unternehmertum:
Wir wollen in jedem einzelnen unserer Mitarbeiter den Unternehmer wecken und ihn 

Disziplin:
stehen zu getroffenen Entscheidungen und setzen sie um. 
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Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Mit diesem Programm wollen wir den 
Erfolg von Tchibo auch in Zukunft 
sichern.
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Die Mitbestimmung der Mitarbeiter bei Tchibo basiert auf den gesetzlichen Vorgaben des 
Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG). Es regelt die Mitbestimmung zum Beispiel bei der 

 
 
Betriebliche Mitbestimmung: Unser Betriebsrat  
 
Das wichtigste Organ der betrieblichen Mitbestimmung ist unser Betriebsrat: Er vertritt die Interessen 

Vereinbarungen aus. Dies betrifft zum Beispiel die Themen Altersversorgung, Arbeitszeiten und die 
 

 
Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ist konstruktiv und vertrauensvoll. Auch in schwierigen 

 
 

 
 

 

die Betriebsvereinbarungen zur betrieblichen Altersversorgung;

die Betriebsvereinbarungen betreffend Tarifliche und gesetzliche Altersvorsorge ; 

die Betriebsvereinbarung Integrationsvereinbarung zum Umgang mit behinderten 
Mitarbeitern;

Verhalten bei Zuwendungen, Geschenken und 
Einladungen von Dritten an Tchibo Mitarbeiter . 

die Rente mit 67  
 
Aufsichtsrat der Tchibo GmbH  
 

GmbH hat einen fakultativen Aufsichtsrat, der nach den Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes 

Arbeitnehmerseite sowie der Anteilseignerseite gestellt.  

zu nehmen. Davon profitieren wir, insbesondere auch in schwierigen Zeiten. Denn 
Mitbestimmung schafft Vertrauen. Und Vertrauen motiviert. 
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2001 haben wir das Ideenmanagement Kolibri Kollegen liefern brillante Ideen . 
Kolibri

 
 
Belohnung von Ideen  
 

Kolibri -Ideen gezahlt, die 
 

 
-

Energie- 

-Schlitten, ein Reise-Trolley und ein 
-

 
 

 Umweltschutz gewinnt  
 
Im September 2008 wurde bei uns die Aktion Kolibri baten wir 

Ressourceneinsatz in unserem Unternehmen. Derzeit erfolgt die Auswertung der insgesamt 95 

und umgesetzt.  
 
Koordination und Bewertung von Ideen 
 
Prozessverantwortlich ist die Tchibo Ideenmanagerin, die in enger Abstimmung mit den 

Unternehmen von rund 715.000 Euro entsprachen. 

unserer Mitarbeiter spielen dabei eine wichtige Rolle. Bei Tchibo tragen diese dazu bei, 
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Downloads

Tchibo Ideas

ideas erhalten wir zahlreiche und 
spannende Produktideen  
unsere Kunden von unseren 
Kunden.
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Das Projekt wurde in einer bisher einzigartigen Kooperation in Hamburg realisiert: Sieben 
Unternehmen, die Stadt Hamburg und ein KiTa-

haben die Unternehmen finanziert  darunter Tchibo. Die laufenden Betreuungskosten werden zum 

 
 
Im Dezember 2006 wurde die KiTa offiziell eingeweiht, bereits im Juli 2006 wurden dort die ersten 

 

Die KiTa betreut Kinder im Alter von acht Wochen bis zur Einschulung.

  

Der Schwerpunkt liegt auf Naturwissenschaften und Technik: Die Kinder werden zum 
Experimentieren, Erforschen und Ausprobieren ermutigt.

Den Kindern wird ein Kontakt mit der englischen Sprache angeboten: Durch Spiele, Reime 
und Lieder in englischer Sprache werden die Kinder mit dem Klang der Sprache vertraut 
gemacht. 

Platzvergabe auch nach sozialen Kriterien  
 

-
-

Beispiel Alleinerziehung.  

Herausforderungen. Als Familienunternehmen wollen wir unsere Mitarbeiter bei diesem 

Verwaltung, Teilzeitangebote und auch Homeoffice-

- bis zum Schulalter. Kinder von 
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dem Stellenbeschreibungs- und -bewertungssystem der Hay Group, in dem Stellen objektiv nach 

neben der individuellen Zielerreichung auch die Erreichung von Unternehmens- und 

 
 

Weihnachts-  
 
Objektive Stellenbeschreibung und Stellenbewertung nach Hay  
 
Seit 1996 nutzen wir ein System zur objektiven Beschreibung und Bewertung von Stelleninhalten. 
Das System basiert auf der Hay Group-
von Mitarbeitern. Das Hay-System bietet unseren Mitarbeitern zahlreiche Vorteile, vor allem in Bezug 

 

Anforderungen messbar zu machen. Diese Kriterien lassen sich grob in die Dimensionen Wissen , 
Denkleistung und Verantwortungswert unterteilen:  

Wissen: Welche Kenntnisse und Erfahrungen sind notwendig, um die Anforderungen der 

Denkleistung: Inwieweit sind den Stelleninhabern Arbeits- und Verfahrensweisen sowie 

Verantwortungswert: In welchem Rahmen handelt und entscheidet der Stelleninhaber? 
- oder Bereichsergebnisse beeinflusst werden?  

Hieraus ergibt sich die Bewertung  das Hay-Grade  
den Vergleich von Stellen innerhalb des Unternehmens, national und international. Sie schafft die 

- 

Vorgesetzten wird durch den Abgleich der Leistung mit der Stellenbeschreibung transparent, wo es 
 

Arbeitsleistung unserer Mitarbeiter. Teil des Entlohnungssystems sind variable Gehaltsanteile, 
individuelle Bonuszahlungen und allgemeine Lohnzusatzleistungen.  

Mit der Hay Group-Methode haben wir 13 
Gehaltsstufen definiert. Wie die Grafik zeigt, 

Gehalt der Stufen 1 bis 7. Ab der 
Gehaltsstufe 8 setzt sich das Gehalt aus 
einem fixen und einem variablen Anteil 
zusammen. Um besondere Leistungen 
oder die Erreichung individuell vereinbarter 
Ziele zu honorieren, steht den 
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Berufsausbildung bei Tchibo 
 

wichtigen Kernbereiche des Unternehmens. Dabei ist uns wichtig, dass unsere aktuell 276 

Projekte, in denen Auszubildende lernen, eigenverantwortlich eine Filiale zu leiten, oder in denen 
 

 

Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik . Eine ausgewogene Mischung aus interessanter 
Theorie an der Nordakademie in Elmshorn bei Hamburg und spannender Praxis erwartet die 

 

Point of Sale  
 

Rahmen einer Diplomarbeit Praxiserfahrung sammeln und sich so bereits beruflich orientieren.  
 
Management-Entwicklungsprozess bei Tchibo  
 

- 

-, Sozial- und 
 

 
 

 

Trainee-Programm.  

Wir bieten interessante Praktika, abwechslungsreiche Ausbildungen, ein anspruchsvolles 
Trainee-

 

Beispiel im Rahmen eines Trainee-Programms oder direkt in eine 

wurde Tchibo von der Zeitschrift Karriere
Company ausgezeichnet.
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Mitarbeiter durch unsere Personalentwicklung. Sie begleitet unsere Mitarbeiter aktiv und hilft, ihre 
 

 
Weiterbildungsangebote bei Tchibo  
 

Entwicklungen und auch an den Erfordernissen, die aus unserem Unternehmensprogramm 
 

Kompetenztrainings: Mitarbeiter aller Hierarchie-

-
Erfahrenen 

Weiterentwicklung. 
 

Aufgabe der Personalentwicklung. Um den Anforderungen der Zukunft gerecht zu werden, 

Managementmethoden und 
. 

 

Spezialthemen: Spezialthemen

 
 

Fachkompetenz  Fremdsprachen: 

Einstufungstests, klarer Zielsetzung und vorheriger Absprache mit dem Vorgesetzten bieten 

Regel als Gruppenkurse. Im Bedarfsfall organisieren wir auch einen Einzelunterricht und 

Strukturierte Leistungsbeurteilung  
 

 

Im Jahr 2007 betrugen die 
- Euro. 
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Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Mit diesem Programm wollen wir den 
Erfolg von Tchibo auch in Zukunft 
sichern.
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der Stellenanforderung vergleicht. Vorgesetzte und Mitarbeiter entscheiden in diesem 

Weiterbildungsprozess ab diesem Zeitpunkt koordiniert.  
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Unternehmensleistungen Suche Home  

Tchibo bietet seinen Mitarbeitern zahlreiche freiwillige soziale Unternehmensleistungen. Im Tchibo 

 
 

 

Mitarbeiterrabatt in den Filialen und Sonderkonditionen durch Tchibo direct

Monatliches Deputat an Kaffee

Rabatte bei vielen Partnerunternehmen

Mitarbeiterrestaurant und Cafeteria, Kaffee-Pantries auf allen Etagen mit einem Angebot 
von Kaffee, Tee, Kakao und Mineralwasser ohne Kostenbeteiligung

Freizeitangebote des Freizeitzentrums

Betriebssport 

KiTa-

Kinderprogramm

Seniorenprogramm

Weihnachtsbraten 

Nikolaus-  

Flexible Arbeitszeitregelung, wie Vertrauensarbeitszeit, Gleitzeit, Teilzeit, Homeoffice-

Lohnzusatzleistungen

Finanzielle Vorsorgeleistungen 

Gesundheitsvorsorge

Unternehmensleistungen 2007  
 

beschlossen, bis Mitte 2009 zehn neue KiTa-
Umsetzung unseres Unternehmensprogramms im Bereich unserer 

Freizeitzentrums am Wochenende sowie die Verringerung der dortigen Angebotspalette. 

Zufriedenheit seiner Mitarbeiter. Auch heute bieten wir unseren Mitarbeitern ein umfassendes 
 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Kunden

Mitarbeiter

Zufriedenheit

Unternehmenskultur

Verhaltensrichtlinien

Mitbestimmung

Ideenmanagement

Gleichbehandlung

Beruf und Familie

Karriere

Personalentwicklung

Unternehmensleistungen

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Gesundheit und Sicherheit Suche Home  

Den Themen Arbeits- und Gesundheitsschutz wird bei Tchibo seit Jahren hohe Bedeutung 
beigemessen. Schon seit mehr als 30 Jahren nutzen Mitarbeiter Kursangebote des Freizeitzentrums 

 

 
 

. Deshalb sind 

Gesundheitsmanagement soll dazu einen Beitrag leisten.  
 

 
 
Mit unserem Gesundheitsschutz wollen wir die Entstehung arbeitsbedingter Erkrankungen 

den Krankenstand niedrig halten.  
 

Arbeitsmedizinische Betreuung

Bereitstellung eines Suchtbeauftragten 

Wiedereingliederungsmanagement

Sportangebote im Freizeitzentrum

Gesundes und variantenreiches Angebot im Mitarbeiterrestaurant

Medical Check-ups  

 

Gesundheitsmanagements

einzelnen Mitarbeiter die Rahmenbedin-

Gesundheit und sein Wohlbefinden zu 
sorgen. Die Grafik links verdeutlicht die 
Bausteine des Tchibo Gesundheits-
managements.

Arbeitsschutz

Der Arbeitsschutz richtet sich nach 
gesetzlichen Anforderungen. Die Ziele des 
Arbeitsschutzes sind in einer 
Arbeitsschutzrichtlinie definiert. Der 
Arbeitsschutz ist bei Tchibo dezentral 
organisiert: 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Kunden

Mitarbeiter

Zufriedenheit

Unternehmenskultur

Verhaltensrichtlinien

Mitbestimmung

Ideenmanagement

Gleichbehandlung

Beruf und Familie

Karriere

Personalentwicklung

Unternehmensleistungen

Gesundheit und Sicherheit

Bericht 2007

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft
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Arbeitssicherheitsmanagement  
 
Auch das Arbeitssicherheitsmanagement richtet sich nach gesetzlichen Anforderungen. Ziele und 
Verantwortlichkeiten sind in der Arbeitschutzrichtlinie geregelt. Das Arbeitssicherheitsmanagement 
ist dezentral durch Sicherheitsbeauftragte in einzelnen Bereichen organisiert. Drei bis viermal im 
Jahr tagt unser Arbeitssicherheitsausschuss. Dann kommen neben den Sicherheitsbeauftragten 

Mitarbeiterrestaurants und des Freizeitzentrums zusammen.  

 
 

oder Erkrankungen durch die Arbeit ergriffen und dokumentiert.  
 

eingesetzt.

gestellt.

gestellt.

Guter Arbeitsschutz beginnt bei der Planung und Beschaffung. Deshalb wurde zum Beispiel den 

 
 

arbeitsschutzrelevanten Themen erarbeitet und den

Erste-Hilfe-Organisation und die Schulung sowie die Einweisung von Handwerkern. Im Jahr 2008 
startete unser Projekt zur Optimierung der Beschaffungs- 

wurde Bestandteil der Beschaffungsprozesse. Auch der Einkauf von Dienstleistungen hat in diesem 

 
 
Arbeitsschutz 2007  
 
Leider hatten wir im Jahr 2007 in der Verwaltung, Logistik und den Filialen insgesamt 38 Arbeits- 

 
 

organisiert: 

Hauptverwaltungen, Filialen, 

Arbeitsschutzstrukturen aufgebaut.

jeweiligen 
Standortverantwortlichen.

- 

Ziele der Arbeitssicherheit sind: 

Konkrete Unfallgefahren zu beseitigen,
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haben wir hier zusammengefasst. Und: Wir wollen uns noch verbessern.  

unseren Mitarbeitern im Jahr 2007 

zusammengefasst.

mehr

Ziele

Unser wichtigstes Kapital sind unsere Mitarbeiter. 

Erfolg von Tchibo einzusetzen, haben wir 
konkrete Ziele definiert.

mehr
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2007 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal 

 
mehr 
 
Verhaltenskodex: 

 
 

mehr 
 
Unternehmensleistungen: 

-
Allerdings mussten wir im Zuge der Umsetzung unseres Unternehmensprogramms 

Angebotspalette. 
mehr 
 
Arbeitsschutz: Im Jahr 2007 hatten wir in der Verwaltung, Logistik und den Filialen insgesamt 38 
Arbeits- 

 
mehr 
 
Mitbestimmung:

betrieblichen Altersversorgung, die Betriebsvereinbarungen betreffend Tarifliche und gesetzliche 
Altersvorsorge , die Betriebsvereinbarung Integrationsvereinbarung zum Umgang mit behinderten 
Mitarbeitern, sowie die 
Einladungen von Dritten an Tchibo Mitarbeiter . 
mehr 
 
Ideenmanagement: Mit unserem Ideenmanagement Kolibri bieten wir unseren Mitarbeitern die 

 
mehr 
 
Auszeichnungen: - und verantwortungsvolle Beziehungen zwischen Mitarbeitern und 
Management wurde Tchibo vom Wirtschaftsmagazin Capital im Jahr 2007 zum zweiten Mal als einer 
der besten deutschen Arbeitgeber ausgezeichnet. Des Weiteren erhielt Tchibo das Siegel Fair 
Company ,  
mehr 

wir das Engagement, die erstklassige Kompetenz und den Ideenreichtum unserer Mitarbeiter. Mit 
unserem Unternehmensprogramm werden wir gemeinsam mit unseren 
Mitarbeitern die Zukunft erfolgreich gestalten.  
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Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Zahlen und Fakten nach GRI

Kompakte Informationen zum Thema 
Nachhaltigkeit bei Tchibo erhalten Sie 

aufgebaut nach den Anforderungen 
der Global Reporting Initiative (GRI). 

mehr
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Freiwillige soziale Leistungen: Unser wichtigstes Ziel in schwierigen Zeiten ist es, das Paket 

eine transparente und ehrliche Kommunikation.  
 
Mitarbeiterzufriedenheit:
Mitarbeiterzufriedenheit. Mit der Umfrage werden wir ermitteln, wie unsere Mitarbeiter Tchibo als 

 
 
Unternehmenskultur und : 

Kundenorientierung, Disziplin und Unternehmertum im Arbeitsalltag und kommunizieren diese an 
LernLandkarten sollen 2009 dabei helfen, unser Unternehmensprogramm 

definieren. Dabei handelt es sich um ein Lerninstrument, bei dem die intensive Diskussion mit 

aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen spielerisch an Aufgabenstellungen rund um 
 

 
Beruf und Familie:

 
 
Mitbestimmung und interne Sozialverantwortung: 

Rente mit 67 . 

 
 
Ideenmanagement: Im September 2008 wurde bei Tchibo die Aktion 

Ressourceneinsatz in unserem Unternehmen. Derzeit erfolgt die Auswertung der insgesamt 95 

 
 
Arbeitsschutz: 

von Arbeitsschutzaspekten bei der Planung, Entwicklung und Beschaffung wollen wir 2009 in ein 
umfassendes Arbeitsschutzmanagementkonzept einbetten.  

zusammengetragen. 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Mit diesem Programm wollen wir den 
Erfolg von Tchibo auch in Zukunft 
sichern.
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder /  / Anforderungen / ... bei Kaffee Suche Home  

Gestaltung. Nur so begegnen wir sinnvoll den Herausforderungen der Zukunft, wie beispielsweise 

 
 

Einsatz aller Rohkaffees in unseren Sortimenten. Wir haben begonnen, diese Anforderungen 

Kaffeefarmen stammen, die mindestens den Anforderungen des 4C-Standards oder allgemein 
anerkannter Standards wie zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio entsprechen. 

 
 
Nur teilweise Transparenz von der Farm bis in die Tasse  
 

bedingt Transparenz, soweit es um Massen-Rohkaffee geht, der nicht von zertifizierten Produzenten 
stammt. Hier stehen wir am Anfang, denn die Umsetzung gestaltet sich nicht immer einfach. Nach 

Infrastruktur fehlt. Dies wiederum bedeutet, dass wir nur gemeinsam mit allen Akteuren in der Kette 
 

 
4C   
 
Wir treiben eine nachhaltige Entwicklung des gesamten Kaffeesektors aktiv vor. Ein wichtiger Schritt 

zivilgesellschaftlichen Gruppen in der Common Code for the Coffee Community Association (4C 
Association). Gemeinsam verfolgen wir das Ziel, den Kaffeesektor schrittweise nachhaltiger zu 

 
 

zivilgesellschaftliche Akteure aus der ganzen Welt. Vertreter dieser Gruppen haben einen allgemein 

-
-betreiber, Exporteure, 

zu einem nachhaltigen Anbau und Handel dar, wie wir sie langfristig im gesamten Kaffeesektor 
weltweit durchsetzen wollen.  
 

 
 
Neben dem Einsatz von Rohkaffees in 4C-

anzubieten. Wichtig ist uns dabei, dass wir nur mit Standards arbeiten, die in so genannten 

entwickelt wurden. Unsere Kunden erkennen an den Siegeln, dass der von ihnen gekaufte Kaffee 

folgenden Siegeln an: 

Rainforest Alliance: 

Partnern und ihren Familien die Lebensgrundlage im Kaffeeanbau zu sichern.  
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Downloads
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mehr 
 

Fairtrade: -Kleinbauern im 
Kaffee-
Lebens- -Siegel gibt unseren 
Kunden die Sicherheit, dass damit ausgezeichnete Produkte die internationalen Standards 

 
mehr 
 

Bio: Nur Produkte, die aus kontrolliert biologischem Anbau stammen und den 
Anforderungen der EG- - -Siegel tragen. Tchibo 
setzt sich mit dem Angebot von Bio-  
mehr 
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-

Produzenten innerhalb der Branchenorganisation Common Code for the Coffee Community (4C 
Association) ist hier ganz entscheidend, ebenso wie die Zusammenarbeit mit international 

Rohkaffees aus 4C-
Rainforest Alliance, von Fairtrade oder nach der EG- -Verordnung zertifizierten Farmen stammen. 
So tragen wir dazu bei, die Arbeits- und Lebensbedingungen der Kaffeefarmer kontinuierlich zu 

 
 
Fortschritte durch Kooperationen  
 

 
 
ICP  
Lebensbedingungen 
 

Lebenssituation der Kaffeefarmer, ihrer Familien und der Gemeinschaften, in denen sie leben, 

Wir haben daher zusammen mit anderen Unternehmen die International Coffee Partners (ICP) 
-how in Sachen 

Farmmanagement sowie unternehmerisches und verantwortliches Denken und Handeln in die 

Honduras, der Dominikanischen Republik, Kamerun, Peru, Uganda, Kolumbien, Tansania, Vietnam, 
Nicaragua und Honduras engagiert. Wir freuen uns gemeinsam mit ICP, erste Erfolge verbuchen zu 

 
 
4C   
 

-Association. In 

zivilgesellschaftliche Akteure aus der ganzen Welt und verfolgen ein gemeinsames Ziel: den 
gesamten Kaffeesektor nachhaltiger zu gestalten. 

-
Plantagenbesitzer und -

 
 

Kaffeeproduktion, -aufbereitung und -handel nachhaltiger zu gestalten. Ab einem bestimmten Grad 
an nachhaltiger Produktion
Kaffee dann als 4C Compliant Coffee anbieten  

die Kaffeeproduzenten, um sich von dort aus in Richtung anspruchsvollerer 
Nachhaltigkeitsstandards wie zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio 

Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit im Kaffeesektor durchzusetzen und das gesamte Sortiment 
langfristig auf 

bewahren und den Kaffeefarmern und ihren Familien die Lebensgrundlage im Kaffeeanbau zu 

nachhaltigen Gestaltung. 
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Nachhaltigkeitsstandards wie zum Beispiel Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio 
 

 

verifizierten Rohkaffees zu erwerben. Wir kommen unserer Verantwortung und Verpflichtung, einen 
angemessenen Beitrag zur Verbesserung der Produktionsmethoden zu leisten, nach, indem wir 

 
 

 
 
Sorgenfreier Genuss  
 

 
 

Angebot gesiegelter Kaffees. Damit folgen wir unserer Vision, langfristig nur noch 
in unserem Sortiment anzubieten. Wichtig ist uns dabei, dass wir nur mit Standards 

gesellschaftlicher Gruppen, entwickelt wurden. Unsere Kunden erkennen an den Siegeln, dass der 

 
 
Herausforderungen  
 

unserer Prozesse zu verkraften. Sie entstehen beispielsweise durch die Finanzierung von 

Audits oder durch die erforderliche separate Lagerung und Verarbeitung verschiedener gesiegelter 
 

 

unserer Kunden ein. mehr 
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Nachhaltig wirksame Kooperationen funktionieren am besten im Rahmen einer langfristigen 

Herausforderung stellt die Vielfalt unseres Produktsortiments und damit unsere Zuliefererstruktur 
dar. Viele unserer Lieferanten sind in der Regel auf einzelne Produkte spezialisiert, sodass wir auf 
eine Vielzahl unterschiedlicher Zulieferer angewiesen sind. Um uns vor globalen oder regionalen 

Konzentration auf weniger Zulieferer als in der Vergangenheit wollen wir die Dauer der 
 

 
 
 

 ein wichtiges Instrument  
 

 und zwar zwischen allen Beteiligten: Das sind 

- und 
 

 

Anspruchsstellern. So engagieren wir uns in verschiedenen Gremien wie zum Beispiel dem MFA 

In diesem Forum versuchen wir gemeinsam auf die Regierung des Landes einzuwirken, um eine 

 
 

aktives Mitglied des Advisory Board der Multistakeholderinitiative Social Accountability International 

 
 

 
 
Weg vom erhobenen Zeigefinger, hin zur partnerschaftlichen Erarbeitung praktikabler 

 das ist WE, ein Projekt zur Sozialqualifizierung von Lieferanten. Gemeinsam mit 

viele Produzenten in Entwicklungs- 

internationale Unternehmen geringere Anforderungen stellen. Es gilt, diese Barrieren zu 

 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Links

Zusammenarbeit (GTZ)

wirtschaftliche Zusammenarbeit 
(BMZ)

Runder Tisch Verhaltenskodizes

MFA-Forum

Social Accountability International 
(SAI)

Kunden

Mitarbeiter

Anforderungen

Umsetzung

... bei Kaffee

... bei Gebrauchsartikeln

Sicherstellung

Bericht 2007

Umwelt

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft

Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Seite 96 von 273



 das ist WE, ein Projekt zur Sozialqualifizierung von Lieferanten. Gemeinsam mit 

wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) haben wir das Projekt im September 2007 
zu organisieren und hieraus ein 

 
 

anerkannte Sozialstandards zu beachten. Wir vermitteln dabei mehr als nur technisches Know-how. 

- und Metallwaren.  
 

Regierungsorganisationen und Nichtregierungsorganisationen. Und auch wir als 
Handelsunternehmen wollen verstehen, wie wir mit unserem Einkaufsverhalten zur Verbesserung 

im Entwicklungsprozess.  
 

Dialogansatz auch anderen interessierten Unternehmen anbieten und auf diese Weise eine 
 

 

- und 
Breitenwirkung bei der Umsetzung von Sozialstandards in Asien geben.  
 
 

 
 

Saubere Kleidung. Sie machte auf nicht akzeptable Arbeitsbedingungen bei Zulieferern in 
Bangladesch aufmerksam, so insbesondere bei einem Zulieferer einer unserer Importeure, der 
Firma Basic Apparels. Als Konsequenz haben wir unseren bestehenden sozialen Verhaltenskodex 

 
 

Arbeitsbedingungen deutlich verbessern. Wir haben einen kontinuierlichen Dialogprozess zwischen 
Management und Belegschaft initiiert, der durch eine Vertreterin einer Nichtregierungsorganisation 

Wahrung der Vertraulichkeit in einen formalisierten Beschwerdeprozess einzubringen. Management 

Instrumente und Verfahren, die wir im Projekt WE entwickeln, an dem zwischenzeitlich auch Basic 

gelernt werden kann.  
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder /  / Sicherstellung Suche Home  

 

 

 

Vertrauen ist gut und unabdingbar. Gleichwohl kontrollieren wir kontinuierlich die Einhaltung der 

und Verfahren aufzudecken und gezielt anzugehen. Im Kaffeebereich haben wir uns unter 
Beteiligung der zivilgesellschaftlichen Anspruchssteller auf den 4C-Standard als Basisstandard 
geeinigt. Er setzt mehr auf die Entwicklung des konventionellen zu einem nachhaltigeren Anbau 
und Handel als auf Kontrolle. Eine Verifizierung (Beglaubigung) stellt sicher, dass die 
entsprechenden Rohkaffees als 4C Compliant Coffee angebaut und gehandelt werden. Dies 

kontrolliert wird.  

der Anforderungen, die wir an unsere 

mehr

Soziale Standards einhalten

der sozialen Mindeststandards ist dort nicht immer 

den kontinuierlichen Verbesserungsprozess. 

mehr
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Bei unseren Rainforest Alliance- und Fairtrade- gesiegelten Produkten arbeiten wir mit 

-gesiegelte Produkte vor Ort 

Rainforest Alliance: 

Nichtregierungsorganisationen, die auf mehreren Ebenen das Ziel verfolgt, eine 
 

mehr 
 

Fairtrade: Die Anforderungen des Fairtrade Siegels entsprechen den internationalen 

 
mehr 
 

Bio: Die Anforderungen an Produkte, die das Bio-Siegel tragen, basieren auf der EG- -
Verordnung und sind somit gesetzlich festgelegt. Eine Kontrolle der Einhaltung dieser 
Anforderungen erfolgt durch lokale und internationale Auditierungsgesellschaften. Es ist 
unsere Verantwortung, innerhalb der Lieferketten sicherzustellen, dass wir mit 

-Auditierungsgesellschaften 
zusammenarbeiten.  
mehr 
 
Verifizierung der Einhaltung des Basisstandards 4C  
 
Der Basisstandard der Common Code for the Coffee Community (4C) Association verfolgt 

Das gemeinsame Ziel ist, die Nachhaltigkeit im Kaffeesektor insgesamt zu verbessern, 
indem mehr und mehr Kaffees gehandelt werden, die den gemeinsam von allen Akteuren 
der Rohkaffee-
Akteure haben sich darauf geeinigt, die Kontrolle in Form einer Verifizierung (Beglaubigung) 

 
 
Bei den Kaffeeproduzenten erfolgt die Umsetzungskontrolle auf Basis so genannter 4C 
Einheiten. Dabei handelt es sich um einzelne Farmer oder Gruppen von 
Kaffeeproduzenten, die sich verpflichtet haben, den 4C Standard anzuwenden. Die 4C 

sozialen Anforderungen des 4C Standards im ersten Schritt selbst und werden erst 

 
 

 
mehr 

 
 

Im Jahr 2007 entspricht 1% des von uns bezogenen Rohkaffees unserem Anspruch 
. 

und soziale Anforderungen. Ende 2008 werden es 6% und Ende 2010 wollen wir 12% erreicht 
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Initial Audits: Vor Produktionsbeginn veranlassen wir bei neuen Produzenten, mit denen wir 
zusammenarbeiten wollen, so genannte Initial Audits . Dabei werden die Zulieferer auf 

Corrective Action Plan ). 
-

 

Follow-up Audits:

Sozialaudits entweder nach 4 Wochen oder 5 Monaten wiederholt. Ziel dieser Audits ist es 
Initial Audit

Follow-up Audit statt. Wird weiterhin gegen die im Kodex 

tagenden Arbeitsgruppe die weitere Vorgehensweise. Die Arbeitsgruppe besteht aus 
Vertretern der Bereiche Unternehmensverantwortung, des Einkaufs und der Auditsteuerung 

die Follow-up Audits tragen die Produzenten.  

Biennial Audits:
Verhaltenskodex finden alle 2 Jahre so genannte Biennial Audits
Biennial Audits tragen wir.

auf kontinuierliche Entwicklung. Bei Abweichungen geben wir unseren Lieferanten die 
 

Audits. 
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- 

Nichtregierungsorganisationen sprechen von . Diese so genannten Basic 
needs wages werden in der Regel mangels gesetzlicher Verpflichtung auch nicht gezahlt 

Preisdruck in die Lieferketten. Es ist unsere Erfahrung, dass einzelne Handelunternehmen 
die Zahlung von Basic needs wages ihre Produktion bei Lieferanten nicht durchsetzen 

Unternehmen. Zu den logistischen Problemen der Sicherstellung einer Auszahlung an die 

internationalen Handelskunden. Unter anderem auch deshalb engagieren wir uns im MFA 
Forum, Buyers Group Bangladesh und bei Social Accountability International (SAI), um 
gemeinsam mit anderen internationalen Handelsunternehmen und gesellschaftlichen 
Anspruchsgruppen eine solche Entwicklung zu forcieren. 

-
stunden sehr kompliziert, da hier verschiedene Argumentationen eine Rolle spielen. Nach 

Produktionsprozesse in den Betrieben nicht effektiv genug sind, und Einkaufsprozesse der 

 

eines Jahres ihre Arbeitgeber auf Schadensersatz verklagen. Ihnen steht dann ein 

festzustellen. Wir haben daraus gelernt, dass zumindest in Entwicklungs- und 

wo wir aktuell stehen. Arbeits- und Sozial-
rechtsverletzungen in den Produktions-

ferer nehmen wir sehr 
ernst. Sie sind uns Ansporn, unsere 
Anstren

-
gieren. 
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umzusetzen.  

Bei der Altersdokumentation
die Zulieferer. Schon das Fehlen einer geringen Anzahl an Altersdokumenten wird im Audit 

-up Audit 
-

 

Beim Thema Kinderarbeit
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) gelten Jugendliche unter 15 Jahren als Kinder 

endet die Schulpflicht mit 15 Jahren. Besonders in einkommensschwachen Familien ist es 

Tatbestand in unseren Audits als . 

machen wir uns insbesondere im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei Social Accountability 
International (SAI) stark. 

streng geahndet, denn solche Verhaltensweisen erschweren die Einleitung von 

Wiederholungsfall. Uns ist allerdings auch bewusst, dass solche Verhaltensweisen der 

Dialog mit allen Beteiligten einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Gang setzen. 

Diskriminierungen Gewerkschafts- und 
Tarifverhandlungsfreiheit werden in den Audits kaum festgestellt. Leider bedeutet dies 

die Grenzen des Instruments Audit besonders deutlich und auch hier ist unser Projekt WE 
mit seinem dialogischen Ansatz das geeignetere Instrument. 

 
 
 
Sanktionen  
 

-
forderungen sind genau festgelegt und sehr differenziert. Sie variieren je nach Art und Grad des 

es jedoch, gemeinsam mit den Zulieferern eine nachhaltige Verbesserung zu erreichen. Unser WE 
Projekt dient der Methodenentwicklung.  
 

 
 

Thema bei uns im Unternehmen integriert ist. Auch hier beachten wir daher die Effizienz unserer 
 

 
Aus diesem Grund lassen wir unsere Steuerungs- 

Involvement Program (CIP) von Social Accountability International, SAI. Ein SAI Gremium bestehend 
aus Vertretern einer internationalen Nichtregierungsorganisation, eines internationalen Wirtschafts-
unternehmens sowie einer internationalen Gewerkschaft bewertet die Analysen der von SAI 

uns bescheinigt, dass wir uns auf einem guten Weg befinden. Verbesserungen wurden in folgenden 

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die qualitative Bewertung unserer Lieferanten, 

dieses Nachhaltigkeitsberichts sowie Einbeziehung des Themas Nachhaltigkeit in unsere interne 
Mitarbeiterkommunikation kommen wir auch den weiteren Korrekturempfehlungen nach. 
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Auf Anfangserfolgen ruhen wir uns nicht aus. Wir arbeiten kontinuierlich daran, die sozialen und 

 

und innovativ. Hier erfahren Sie mehr. 
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Rohkaffeemengen war ein Anfang, auch weil Rohkaffee von nach dem 4C-Standard 

 
mehr 
 

Hilfe zur Selbsthilfe im Ursprung: Als Mitglied der International Coffee Partners (ICP) haben 

ICP profitiert. 
mehr 

 
 

Im Jahr 2007 haben wir 342 Sozialaudits bei Produzenten unserer 

noch Verbesserungsbedarf besteht.  
mehr 
 

Das WE Projekt: 

Entwicklung (BMZ) haben wir im September 2007 das Projekt WE als Public-Private-
Partnership gestartet. WE ist ein Pilotprojekt zur Qualifizierung von Lieferanten auf 
Einhaltung sozialer Mindeststandards. 
mehr 
 

Implementierung des Corporate Assessment Programms von SAI (CIP): SAI hat unsere 
Kontroll- 

Konzeption des Projekts WE eingeflossen. Den Bericht zur nachhaltigen Entwicklung 
2008 der Tchibo GmbH legen wir hiermit vor. 
 

-)

im Jahr 2007 wie geplant stattgefunden. 
mehr 
 

MFA Forum: 
verschiedener gesellschaftlicher Gruppierungen besteht. Es hat zum Ziel, konkrete 

beispielsweise gemeinsam mit anderen internationalen Handelsunternehmen auf die 

nachhaltiger zu gestalten.  
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aufgebaut nach den Anforderungen 
der Global Reporting Initiative (GRI). 
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Unsere 

 
 

 

WE Projekt: 

-

erstellen, um unsere Ergebnisse und Lernerfahrungen, sowie die von uns gemeinsam mit 

wird im ersten Quartal 2009 freigeschaltet werden. 
 

Social Accountability International:
Validierung (Begutachtung) unseres Sozialmanagementsystems nach den Regeln des 
Corporate Involvement Programs (CIP) von Social Accountability International (SAI) 

sein. 
 

-)
 

 

MFA Forum: Wir werden unsere Mitgliedschaft im MFA Forum, Buyers Group Bangladesch 

Entlohnung und Gewerkschaftsfreiheit.

Weges liegt allerdings noch vor uns. Daher setzen wir uns ambitionierte Ziele. 
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dahinter stehenden Prozesse. Unser Ziel ist es, nicht nur an unseren eigenen Standorten 

ganzheitlichen Ansatz resultiert ein hoher Anspruch. Es reicht uns nicht, unsere eigenen Prozesse 
bei Tchibo zu analysieren und zu steuern, vielmehr wollen wir gemeinsam mit unseren 

Herausforderung nehmen wir an.  

 

Generationen, respektvoll mit der Natur umzugehen. Gleichzeitig sichern wir so unseren 
langfristigen Unternehmenserfolg, denn Ressourcen werden knapp und die Rohstoffpreise 
steigen. Umweltschutz ist Teil unserer langfristigen Unternehmensplanung.  
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Herausforderungen der Menschheit und bei 
Tchibo ein Schwerpunktthema. Sehen Sie selbst.
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Viele Rohstoffe unserer Erde sind endlich. Wir 
achten auf Ressourcenschutz und den effektiven 
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Umweltmanagement Suche Home  

Den vielseitigen Anforderungen in unseren Unternehmensbereichen wollen wir flexibel begegnen 

Umweltmanagementsystem aus folgenden Kernelementen:  
 
Umweltrichtlinie 
 

Anspruchsgruppen und die kontinuierliche Verbesserung des Umweltschutzes bei Tchibo. Fest 
definierte Prozesse, wie zum Beispiel Zielvereinbarungen und Zielerreichungskontrollen, werden 

 
 
Klar definierte Verantwortlichkeiten 
 

 
 

koordiniert die bereichs- 
 

 
Immer auf dem aktuellen Stand  
 

 

1. Issues Management : Mit Hilfe des Issues Management beobachten und analysieren wir 
gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen nicht nur im Umweltschutz. Ziel 

besonders umweltfreundliches Material sein. Bei Bedarf reagieren wir mit entsprechenden 

identifiziert.  
 

Manager Issues Management geschaffen, 
 

 
2. Mitgliedschaften

Erfahrungen, tauschen uns zu aktuellen Entwicklungen aus und profitieren gleichzeitig von 
ihrem Know-

 
mehr 
 

3. Kontinuierlicher Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld: 
kontinuierlichen Dialog mit den wichtigsten Anspruchsgruppen von Tchibo. Unsere so 
genannten Stakeholder sind zum Beispiel Umwelt- oder Menschenrechtsorganisationen, 

Umweltaspekte in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen optimal zu managen. 

Lager- und Verwaltungsstandorten.  

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Organisation

Bei Tchibo sind alle Mitarbeiter 
verpflichtet, verantwortlich zu 
handeln. Der Bereich Unternehmens-

mehr

Kunden

Mitarbeiter

Umwelt

Umweltmanagement

Klimaschutz

Ressourcenschonung

Wasser

Artenvielfalt

Bericht 2007

Wirtschaft

Menschenrechte

Gesellschaft
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genannten Stakeholder sind zum Beispiel Umwelt- oder Menschenrechtsorganisationen, 

 
mehr 

 
 
Formalisierung des Umweltmanagements  
 
Viele Elemente eines formellen Umweltmanagementsystems sind bei Tchibo bereits vorhanden. 
Wir arbeiten mit klar definierten Verantwortlichkeiten und Prozessen. Aber wir sind uns bewusst, 
dass eine weitere Formalisierung des Umweltmanagementsystems die kontinuierliche 

Zukunft vorgenommen, die bereits existierenden Prozesse weiter zu harmonisieren, Synergien zu 
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LOTOS   
 
Tchibo ist ein Praxispartner des Projekts Logistics towards Sustainability (LOTOS) , 
Logistik auf dem Weg zur Nachhaltigkeit . -Harburg 

initiierte Projekt startete im November 2006 und wird vom Bundesumweltministerium (BMU) 
 

 

- und Fachhandel. 
 
So wurde bereits jeder einzelne Prozess in der Beschaffungs- und Transportkette von Tchibo 

Aufbauend auf dieser Bestandsanalyse wurde das Expertenwissen von Spitzenfachleuten aus 
Wissenschaft, Logistik, Nicht-Regierungsorganisationen und Politik hinzugezogen und es wurden 
daraus innovative ressourcen- und klimaschonende Handlungsoptionen abgeleitet.  
 

-)Antriebsformen. 

2-

Emissionen im Jahr 2008 um 7% und bis zum Jahr 2015 um insgesamt 30% vermindern. Diese 

sinnvollsten Transportmittel. Durch das gezielte und geplante Verlangsamen von Seetransporten 
 und somit die CO2-Emissionen   

 

Viele unserer Produkte kommen von weit her. Im Jahr 2006 war mit unseren Transporten ein 
2 verbunden. Das ist im Vergleich zu anderen global 

 
Bis zum Jahr 2015 wollen wir unsere transportbedingten CO2-Emissionen um 30% senken!  

2-
Emissionen durch den Transport von 
Tchibo Produkten (2007)

ermittelten CO2-Emissionen von insgesamt

128.500 Tonnen auf die verschiedenen 

ermittelten Wert von 145.000 Tonnen CO2-
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Dienstwagen nicht verzichtet werden.  

Umstellung des Fuhrparks  
 

-Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke VW-
BlueMotion umzustellen. Diese Fahrzeuge haben einen vergleichsweise geringen CO2-

Fuhrparks zu senken und gleichzeitig den durchschnittlichen CO2-Flottenwert unter den EU-Zielwert 

durchschnittliche CO2-Flottenwert bei Tchibo 128g/km betragen. Von den rund 630 Fahrzeugen 

 

Umweltauswirkungen der Reisen auf ein Minimum zu reduzieren.  

Bahn vor Flug 

die Bahn dem Flugzeug vorzuziehen: Zum 

effektiver genutzt werden. Aus diesem 
Grund hat Tchibo mit der Deutschen Bahn 
ein Pilotprojekt gestartet und einen 
speziellen Spartarif ausgehandelt, durch 
den die Zugfahrt bis zu 100 Euro preiswerter
wird als der entsprechende Flug. Die 

Kraftstoffwettbewerb

Im Rahmen unseres Kraftstoffwettbewerbs 
Eco Driver suchen wir jedes Quartal die 

kraftstoffsparsamsten Fahrer unserer 
Dienstwagen. Registrierte 
Dienstwageninhaber, die sparsamer als in 
der Vergangenheit fahren  also einen 
entsprechend niedrigeren 

 
nehmen an einer Verlosung teil. Der 

Quartal 3 Eco-Driver ausgelost und mit 
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klimaschutz / Klimafreundliche Produkte Suche Home  

sich Tchibo im deutschen Pilotprojekt Product Carbon Footprint . Klimafreundlichen Strom von 

Kunden. Und auch die EU-
 

 
 

 

LichtBlick in Partnerschaft mit und DECOIN (Defensa y 

oder von ihnen unter Schutz gestellt werden. So soll die Abholzung des Regenwaldes gestoppt und 
-

 
 
Pilotprojekt Product Carbon Footprint  
 

-

Product Carbon Footprint : T-Home, FRoSTA, dm-Drogeriemarkt, 
Henkel, DSM, REWE, Tengelmann, BASF und Tetra Pak. Ein Product Carbon Footprint , also ein 
produktbezogener CO2-

Herstellung, Transport, Nutzung und Entsorgung von Waren und Dienstleistungen einhergehen. 

CO2
bilanzieren. Ziel ist es, mit Hilfe dieser Bilanzierungen die Erarbeitung einer international 
einheitlichen und wissenschaftlich fundierten Methodik zur Erfassung von produktbezogenen 
Carbon Footprints

Alliance zertifizierten Kaffee sowie eine von einem unserer strategischen Lieferanten in Asien 

CO2-
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Unternehmen wie Tchibo, die Produkte in die EU importieren, sind von dieser Richtlinie betroffen. 

denn wir bieten nicht nur eine Produktgruppe an, sondern ein breites Produktspektrum an 

 
 
Im Zuge der Umsetzung der EU-

-
-

Anspruch ist der Schutz von Umwelt und Klima auch bei unseren Produkten. Wir haben uns viel 
vorgenommen und unternehmen zurzeit die ersten Schritte in diese Richtung. 
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senken. Einige unserer Produkte unterschreiten bereits heute die 1 Watt-Grenze, die ab 2010 
verbindlich vorgeschrieben sein wird.  
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klimaschutz / Energieverbrauch Suche Home  

aus erneuerbaren Energien. Absolut betrachtet verbrauchen wir am meisten Energie an unseren 
zahlreichen Filialstandorten in Deutschland. Gemessen am Energieverbrauch pro Standort 

 
 
Strom aus regenerativen Energiequellen  
 
Wir versuchen, unseren Stromverbrauch auf ein Minimum zu reduzieren. Ganz ohne Energie geht es 

erneuerbaren Energien eingekauft  entsprechend dem bundesdeutschen Energiemix. Insgesamt 

2  

 

Standorte eingekauften Energie stammen seither aus nachhaltigen Quellen. Allein durch diese 

CO2 einspart. 

 
Tchibo bezogener Strom (2007) 

Geltungsbereich: Tchibo GmbH und Tochtergesellschaften in Deutschland  
* Die Umrechnung der entsprechenden CO2- -Instituts.  

** Dieser Wert entspricht dem Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien im bundesdeutschen Energiemix.  
 

 
 

 
 

Umstellung auf Gasbefeuerung konnten beachtliche Emissionsminderungen realisiert werden. Bei 
den CO2-Emissionen waren dies ca. 24%, bei den NOx-Emissionen ca. 53% und bei den SO2-

Emission sogar ca. 99%.  
 

 
 

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 7.302.837
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO2- 4.413,23

Filialen
zugekaufter Strom gesamt (kWh) 30.091.678
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO2- 18.184,90

Lager
zugekaufter Strom gesamt (kWh) 9.119.942
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO2- 5.511,33

zugekaufter Strom gesamt (kWh) 20.354.232
davon aus erneuerbaren Energien 14%**
CO2- 12.300,40

auch hier auf Energieeffizienz. 
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 also die Hitze mehrmals 

verwenden  sparen wir 90% Heizenergie. Des Weiteren arbeiten wir mit direkt befeuerten 

Kaffeebohnen. Und das sind nur einige wenige Beispiele, wie wir den Energieverbrauch in unseren 
 

 
Auch in vorgelagerten Stufen des Produktionsprozesses versuchen wir, unseren Energieverbrauch 

- und 
 

 

2-

 
 

pro Kubikmeter Abluft. Um die bleibenden Auswirkungen unseres Energieverbrauchs zu minimieren, 
 

 
 

 
-Checks. Ziel ist 

 
 
Dank der Idee eines Tchibo Mitarbeiters konnten wir unsere Energieeffizienz in den Filialen jedoch 

-Technik umzustellen. Im Jahr 2007 haben wir 

unserem Ideenmanagement-
 

 

 

Unsere Hauptverwaltung in Hamburg deckt 

zugekauften Strom. Betrug der aus 
erneuerbaren Energien gewonnene Anteil 
im Jahr 2007 noch 14%, so beziehen wir 

In Zukunft werden wir noch weiter daran 
arbeiten, die Energieeffizienz in unserer 

sind.

unseren aktuellen Verbrauch verschafft. Die 
Grafik auf der linken Seite zeigt die Werte 
aus 2007, sowohl zu den von uns selbst 
betriebenen Lagerstandorten also auch zu 

Impressum Nutzungsbedingungen

Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Seite 123 von 273



Seite drucken

Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Seite 124 von 273



Seite drucken

Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Seite 125 von 273



Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ressourcenschonung Suche Home  

 

hinzuwirken. Dies gilt sowohl an unseren eigenen Standorten als auch bei unseren Produzenten, sei 
es im Bereich Kaffee oder im Bereich Gebrauchsartikel.  

 

Rohstoffe sind endlich, und selbst erneuerbare Rohstoffe wachsen nur dann ausreichend nach, 

unseren Produkten sichern wir mittel- 
 

Produktbezogene 
Ressourcenschonung

Wir verfolgen einen 
ganzheitlichen Ansatz: 
Ressourcenschonung entlang 
der gesamten 

Produkte.

mehr

Abfall  je weniger desto 
besser

gesamten Lebenszyklus 
unserer Produkte an. 
Entsprechend optimieren wir 
an verschiedenen Stellen. 
Informieren Sie sich!

mehr

Kein Produkt ohne 
Verpackung

Bei jeder Verpackung 

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Vom Anbau bis in die Tasse

Wir setzen uns gemeinsam mit 

Nachhaltigkeit im Kaffeesektor ein. 

Sie hier.

mehr

Gebrauchsartikel 

Der Weg unserer Gebrauchsartikel: 
von der Gewinnung der Rohstoffe 
bis zur Entsorgung.

mehr
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Mitarbeiter

Umwelt

Umweltmanagement

Klimaschutz
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... bei Produkten
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... beim Thema Abfall

... an unseren Standorten
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Im Bereich des Kaffees verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, um Ressourcen zu schonen. 

, 
 

 

integriert, zum Beispiel solche, die das Siegel der Rainforest Alliance tragen. 2008 haben wir das 
Sortiment um weitere Rainforest Alliance-zertifizierte Kaffees sowie um Fairtrade- und Bio-zertifizierte 
Kaffees erweitert. Bis Ende des Jahres 2008 sollen bereits 6% der gesamten eingekauften 

 
 
Bei unseren Gebrauchsartikeln kommen verschiedene Materialien zum Einsatz, zum Beispiel 

Gebrauchsartikeln setzen wir also auf einen ganzheitlichen Ansatz, der die Herkunft der 
Ausgangsmaterialien und ihre Verarbeitung im Produktionsprozess mit einbezieht:  

Beispiel Holz:
Standard des Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert  
Jahren! Bei allen weiteren Holzarten gibt es seit Mai 2008 einen hauseigenen Standard. 

- -Container, das bei allen 

sicher, dass das Holz aus legalen Quellen stammt. Bei der (Weiter-)Entwicklung und 
Umsetzung dieses internen Standards arbeiten wir unter anderem mit dem WWF 
zusammen.

Beispiel Baumwolle: Einer unserer Partner im Bereich Baumwolle ist die Organisation 
-Baumwolle nach der EG- -Verordnung. Auch die mit dem 

Cotton made in Africa -

zum Einsatz kommen.

 Die EU-Richtlinie RoHs gab uns 2007 

bestimmte Substanzen bei der Herstellung und Verarbeitung von elektrischen und 

sicherzustellen, dass wir gesetzeskonform handeln.  

Bei vielen anderen Materialen stehen wir noch am Anfang unseres Engagements. Unser Ziel ist es, 
langfristig alle relevanten Materialien unter Nachhaltigkeitsaspekten zu analysieren, um weitere 

 

Wie wichtig der schonende Umgang mit Ressourcen ist, zeigt sich anschaulich am Produkt 

 heute und in Zukunft.  
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Tchibo hat im Jahr 2007 rund 24.000 Tonnen Verkaufsverpackungen in Deutschland in Verkehr 
- 

 
 
Verpackungen bei Gebrauchsartikeln  
 
Unsere Gebrauchsartikel verpacken wir nach dem Prinzip  . 

- 
ist unsere eigene Verpackungsrichtlinie. Sie schreibt auch vor, dass unsere Verpackungen 

Verpackungsmaterial einzusparen, bzw. die verwendeten Materialien noch umweltfreundlicher zu 
gestalten.  
 
Verpackung unseres Kaffees  
 

 
 

Packstoffe (also Transport- und Produktverpackungen) ca. 4.000 Tonnen.  

unserer internen und externen Umweltstandards.  
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ressourcenschonung / ... an unseren Standorten Suche Home  

sollen die bereits bestehenden Vorgaben weiter detaillieren.  

Im Arbeitsalltag von Tchibo kommt eine Vielzahl von Materialien zum Einsatz. Papier und 
Kartonagen, IT-
der verwendeten Materialien und ihr effizienter Einsatz ist uns wichtig. 

Geltungsbereich: Tchibo GmbH und 
Tochtergesellschaften in Deutschland.

Papierverbrauch: Fast jeder unserer 
Mitarbeiter nutzt Papier in seinem 
Arbeitsalltag. Heute sind bereits viele 

 insbesondere der 

auf Recyclingpapier, wie die Grafik links 
zeigt. Dennoch sehen wir hier noch 
Verbesserungspotenzial, sowohl beim 

eingesetzten Papiere.
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Bei der Produktion von Kaffee und auch bei der Gebrauchsartikelproduktion wird in unterschiedlicher 

anhand verbindlicher Nachhaltigkeitskriterien Siegel vergeben, achten wir dabei auf einen 

 
 
Wasser   
 

 
 

Hier kommt es auf die optimale Dosierung und die richtige Ausbringung an. Gleichzeitig muss 

Partnern in den Anbauregionen, wie zum Beispiel mit Rainforest Alliance, Fairtrade und den 
 

 
Auch bei der Aufbereitung des Rohkaffees kommt Wasser zum Einsatz. Bei der Aufbereitung gibt es 
das trockene oder das nasse Verfahren. Da das nasse Verfahren einen hochwertigeren Kaffee 

 
 

 
 
Baumwolle im Fokus bei Gebrauchsartikeln  
 
Im Bereich der Gebrauchsartikel spielt Wasser je nach Produktgruppe eine unterschiedliche Rolle. 
Ein besonders wasserintensiver Prozess ist der Baumwollanbau. Zur Herstellung von einem 

Cotton 
made in Africa
Regeln dieser Organisationen wird neben anderen Nachhaltigkeitsaspekten insbesondere der 

 
 
Wasserverbrauch an unseren Standorten  
 
An unseren Verwaltungsstandorten in Deutschland hatten wir 2007 einen Wasserverbrauch von 
27.445 m3. In unseren selbstbetriebenen Lagern belief er sich auf 7.939 m3, in den 
fremdbetriebenen auf 24.239 m3. Bisher sind keine Daten zum Wasserverbrauch in unseren Filialen 

 
 

 

Wasser ist eine kostbare Ressource. Laut den Vereinten Nationen haben etwa 884 Millionen 
Menschen keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser. Im Rahmen der nachhaltigen Ausrichtung 
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In Bezug auf den Artenschutz spielen insbesondere unsere Produkte aus der Land- und 

Organisationen zusammen. Gemeinsam mit der Rainforest Alliance beim Kaffee, dem Forest 
Stewardship Council (FSC) beim Holz und Organic Exchange bei der Baumwolle pflegen wir die 

 

Der Artenreichtum der Natur ist ein wertvoller Schatz. Der globale volkswirtschaftliche Schaden 
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Energiespar-Check-ups : 

unserer Verwaltung in Hamburg untersucht haben. Weitere Standorte sollen folgen. Ziel der 
Energiespar-Check-

2-Emissionen pro Jahr vermieden werden. 

mehr 
 
 

 Wir setzen zunehmend auf Strom aus regenerativen Quellen: Seit dem 1. 

seither aus nachhaltigen Quellen. Allein durch diese Umstellung werden im deutschen Stromnetz im 

2  

mehr 
 

gewonnen wurde, stellte LichtBlick in Partnerschaft mit und 

zehn Quadratmeter Regenwald in Ecuador unter Schutz. 
mehr 
 

 Dank der Idee eines Tchibo Mitarbeiters konnten wir unsere 
Energieeffizienz in den Filialen erheblich optimieren. Wir haben begonnen, dort unsere 

-Technik umzustellen. Im Jahr 2007 haben wir bereits 295 Anlagen in 

Energie eingespart.  
mehr 
 
Elektroschrott: Die EU-Richtlinie RoHs gab uns 2007 Impulse, unsere elektrischen und 

gesetzeskonform handeln.  
mehr 
 
Issues Management: Mit Hilfe des Issues Management beobachten und analysieren wir 
gesellschaftliche Trends und gesetzgeberische Initiativen nicht nur im Umweltschutz. Ziel ist es, 

Manager Issues 
Management  
mehr 
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Umweltmanagementsystem : Wir sind uns bewusst, dass eine weitere Formalisierung des 
Umweltmanagementsystems die kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes 

zu konkretisieren. Momentan nehmen wir den letzten Feinschliff an unserer Umweltrichtlinie vor. Die 
 

 
Klimaschutz beim Transport: Bis zum Jahr 2015 wollen wir auf Basis 2006 unsere 
transportbedingten CO2-Emissionen um 30% senken. Davon werden wir 7% noch im Jahr 2008 

realisieren. Diese Ziele verfolgen wir im Rahmen des Projekts Logistics towards Sustainability 
(LOTOS) , Logistik auf dem Weg zur Nachhaltigkeit . Das von der Technischen 

-Harburg initiierte Projekt startete im November 2006 und wird vom 

 
 

-
Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke VW-BlueMotion umzustellen. Diese Fahrzeuge haben einen 
vergleichsweise geringeren CO2-

Kraftstoffkostenreduktion von 10% die Betriebskosten unseres Fuhrparks zu reduzieren und 
gleichzeitig den durchschnittlichen CO2-Flottenwert unter den EU-

senken. Nach kompletter Umstellung bis Ende des Jahres 2011 wird der durchschnittliche CO2-

 
 
Product Carbon Footprint: Unsere Kunden wollen wir mit Produkten begeistern, die bei Herstellung, 

engagiert sich Tchibo im deutschen Pilotprojekt Product Carbon Footprint . 
-

THEMA1 engagieren sich neben Tchibo neun weitere Unternehmen im Projekt. Wir bei Tchibo 
bilanzieren zurzeit einen von der Rainforest Alliance zertifizierten Kaffee sowie eine von einem 
unserer strategischen Lieferanten in Asien produzierte Sporttasche. Erste Ergebnisse werden 

 
 

und Dienstleistungen sind gehalten, bei der Auswahl von Lieferanten Umweltschutzaspekte zu 

 
 
Energieverbrauch an den Standorten: -Check-ups 

anderem Daten zum Energieverbrauch erhoben. 2009 soll das Thema Energiesparen auch in einer 
 

 
Holz: 
Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert  
weiteren Holzarten gibt es seit Mai 2008 einen hauseigenen Standard. Dieser gilt ab einem 

- -Container, das bei allen Vollholzartikeln erreicht wird. Hier 

Quellen stammt. Bei der (Weiter-)Entwicklung und Umsetzung dieses internen Standards arbeiten 
wir unter anderem mit dem WWF zusammen.  
 
Baumwolle:
den Anbau von Bio-Baumwolle nach den Regeln der EG- -Verordnung. Auch die mit dem Cotton 
made in Africa -Label der Aid by Trade Foundation gekennzeichnete Baumwolle wird unter 

-

setzen wir auf Ressourcenschonung, Bewahrung der Artenvielfalt und Klimaschutz. 
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Im Jahr 2007 sanken der Umsatz und das Ergebnis von Tchibo. Das Unternehmen bewegte sich im 

entgegen. 
 

 
 

- 

 
 

- - und 

erwartete Aufwendungen und Investitionen im Zusammenhang mit den 

 
 

 
 
Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms wurden umfangreiche 

 
 

Umwelt- und soziale Verantwortung wurden in das 
Programm integriert.  
 

Depots im Lebensmittelhandel. Die interne Organisation wurde an diese Neuausrichtung 

 
 

Million Kunden im Besitz einer Tchibo PrivatCard.  
 

beispielsweise die Ideenplattform Tchibo ideas installiert. Dieses Angebot wendet sich an Kunden, 
Designer und andere kreative Interessierte, die an der Entwicklung neuer Gebrauchsartikel 

 

 insbesondere im Gebrauchsartikelmarkt  
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Corporate Governance beitragen:  
 

Die Tchibo GmbH ist eine 100%ige 

Wertesystem integriert.  
mehr  
 
Definition der Unternehmenswerte: 2006 haben wir unsere Unternehmenswerte noch einmal 

 
mehr 
 

 Im Juni 2007 haben wir den in Zusammenarbeit mit der 

Unternehmensbereiche zu tragen und seine Einhaltung sicherzustellen. 
mehr 
 
Transparente Unternehmenskommunikation: Mit einer aktiven und offenen 

 
 
Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld:
eventuelle Kritik rechtzeitig zu erkennen, pflegt der Bereich Unternehmensverantwortung 
kontinuierlich den Austausch mit Anspruchsgruppen, engagiert sich in Netzwerken und in 

Vertrauen aufzubauen und Vertrauen zu rechtfertigen.  
mehr  
 
Zusammenarbeit der Leitungsorgane: Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat 
der maxingvest ag und Vorstand sowie Aufsichtsrat der Tchibo GmbH ist eng und intensiv. Der 

Unternehmens. 
mehr 
 

Minimierung der Risiken. 
mehr 
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- und Einflussbereich 

 

 
 

 

international anerkannten Standards. Dabei ist uns wichtig, dass diese im Konsens der 
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen erarbeitet wurden, also so genannte Multistakeholder-
Standards sind. 

Gebrauchsartikel: Die Standards, mit denen wir im Bereich unserer Gebrauchsartikel 
arbeiten, unterscheiden sich je nach eingesetztem Material. So setzen wir beispielsweise 
auf das Standard- und Zertifizierungssystem des Forest Stewardship Council (FSC) bei 

- 

Baumwollfarmer. Beide Standards schreiben die Einhaltung von Menschenrechten 

Kaffee: In der Sparte Kaffee arbeiten wir in der Common Code for the Coffee Community 
Association  kurz 4C  
also sozial- 

Standards, wie Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio, weiterentwickeln. Alle Standards 
wirken auf die Beachtung der Menschenrechte.

Hier geht es zum Verhaltenskodex und vertiefenden Informationen.

mehr
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zusammen mit anderen Unternehmen die International Coffee Partners  kurz ICP  
Wichtige Bausteine des Engagements von ICP sind der Know-how Transfer beim 
Farmmanagement, bei unternehmerischem und verantwortlichem Denken und Handeln sowie die 

 
 

der Dominikanischen Republik, Kamerun, Peru, Uganda, Kolumbien, Tansania, Vietnam und El 

Arbeit der ICP profitiert. 
 
Beispiel Honduras 
 

nachhaltige Praktiken zu vermitteln, Aufbereitungsanlagen zu modernisieren sowie die Infrastruktur 
zu verbessern. Auf Initiative von Tchibo haben sich die Kaffeebauern nach Auslaufen der ICP-

Schattenwald-

 
 
Beispiel Tansania 
 
In der Region Mbeya- -Mitglied besonders 
engagiert. Das Projekt betreut 52 Kleinfarmergruppen. Diese lernen durch praktische Anschauung 

genannten Farmer Field Schools
auch solche Kleinfarmer zu Unternehmern entwickeln, die in ihrer Kindheit keine Chance auf 

 

Tchibo ist seit 2001 Mitglied der International Coffee Partners (ICP), 

der Kaffeefarmer, ihrer Familien und der Gemeinschaften, in denen sie
leben, nachhaltig verbessert werden. 
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gewonnen und ausgebildet werden. 
 
Mit der sukzessiven Umsetzung des Pilotprojekts in der betrieblichen Praxis wird es zu einer starken 
Nachfrage nach ausgebildeten lokalen Trainern und Trainingsorganisationen kommen und damit 

bereits heute aufzeigt, werden insbesondere Frauen profitieren. 
mehr 

WE (Worldwide Enhancement of Social Quality) ist unser Pilotprojekt 
zur Sozialqualifizierung unser Lieferanten im Bereich 
Gebrauchsartikel in China, Bangladesch und Thailand.

Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) hat Tchibo das Public-
Private-Partnership Projekt im September 2007 gestartet.
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Qualifizierungsprogramm mit dem Titel Young Leaders for Sustainability . 
 

 
 

-
Programm initiiert. Young Leaders for Sustainability

Entwicklungszusammenarbeit beteiligen sich aktiv an der Umsetzung. Neben Tchibo sind das die 
Ernst & Young AG, die Neumann Gruppe GmbH / EDE Consulting GmbH, die Systain Consulting 

ProfEC GmbH und die Stadtwerke Mainz AG. 
 

entwickeln, zentrale Fragen der Globalisierung erkennen, ihre interkulturelle Kommunikation schulen 

Unternehmensbereichen bearbeitet, wie zum Beispiel Nachhaltigkeit im Management der 
 

 
Das Programm bietet sechs Weiterbildungsmodule und zwei dreimonatige Praktika. Ein Praktikum 

Unternehmens relevanten Partnerorganisation im Ausland erfolgen. 
 
Unsere Projekte 
 

ICP-Projekt (International Coffee Partners) in Tansania zu absolvieren. 
-Projekt 

 
Ein weiterer Student wurde von unserem Kooperationspartner im WE-Projekt (Worldwide 

eingesetzt, um die Praxisphase des Pilotprojektes vorzubereiten. 
Weitere Informationen zum WE-Projekt 

Young Leaders for Sustainability   
 

verantwortliches unternehmerisches Handeln in die Berufswelt einsteigen. Wir wissen, dass ein 

praktische Erfahrung zum Thema. Aus diesem Grund ist Tchibo Kooperationspartner des 
Programms Young Leaders for Sustainability. 
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft /  / Tchibo Think Tank Suche Home  

Mit dem Ideenwettbewerb Tchibo Think Tank will Tchibo Kreati higkeit und Unterneh-
mergeist von Studierenden vornehmlich der Wirtschaftswissenschaften und des Wirtschaftsinge-
nieur
per Briefpost oder E-Mail ihre innova felder, Vertriebswege, Produkt-
segmente, Gebrauchsartikel-Produkt leis tungen oder Nachhaltigkeitsprojekte 
einreichen. Voraus lichen Erfolg 
und ein Konzept, wie die Idee in die Praxis umgesetzt werden kann. Die Studenten-Teams mit den 
kreativsten und am ehesten praxistauglichen Konzepten wurden vom 31. Oktober bis 2. November 
2007 in die Zentrale nach Hamburg eingeladen.  
 
Innovative Nachwuchs derung 
 
In der Unternehmenszentrale erlebten die Studierenden drei ereignis
Fachvor nehmen, entwickelten in enger Zusammenarbeit 
mit Tchibo Produktmanagern ihre Konzepte bis zu einer potenziellen Marktreife weiter und erlernten 
beispielsweise mit Methoden des Improvisationstheaters neue Kreativ- tationstechniken. 
 
Einblicke in die Tchibo Arbeitswelt 
 
Tchibo Think Tank gibt jungen Menschen einen Blick in die reale Arbeitswelt bei Tchibo. Sie erhalten 
die Gelegenheit, innovative Managementmethoden anzuwenden, mit denen auch Tchibo arbeitet, ihr 
Karrierenetzwerk auszubauen und sich einem potenziellen Arbeit tieren. Und auch 

Themenwelten in unserem Gebrauchsartikelsortiment.  
 

 
 
Highlight des Tchibo Think Tank ist die Abschlussveranstaltung am dritten Tag: Die Studenten 

tieren ihre Ergeb gigen Jury aus 
Markt- und Kommunikationsexperten. Die Gewinner erhalten eine Sieger

chancen bescheinigt werden, haben Chancen, 
auch realisiert zu werden. 

Tchibo hat im Jahr 2007 zum zweiten Mal den Ideenwettbewerb Tchibo Think Tank 2007
veranstaltet. Studierende mit kreativen Produkt- 
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Sozialer Tag

engagieren. 

Sozialen Tag . Das Projekt der Organisation 

Jugend-  

Sozialen Tag bei Tchibo: 
Unsere Klassenlehrerin der 5d des Gymna

vom Sozialen Tag . Der Soziale Tag

Erwachsenen aussieht. Ich kam darauf, zu Tchibo zu gehen, weil meine 
Mutter dort arbeitet.Mein Tchibo Tag hat um 9:00 Uhr begonnen, und ich 
war in der Abteilung Personalmarketing und Nachwuchsprogramme . Bei 
meiner ersten Aufgabe habe ich die Praktikantenbetreuerinnen unter kantenmappen 

lungsge mengestellt. 
cannt und kopiert. Zum Mittagessen hat mich meine Mutter 
richte von Mitarbeitern mit dem Computer bearbeitet. Der 
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Die Spenden gingen an karitative Einrichtungen und hier insbesondere an so genannte Tafeln. Im 
Jahr 2007 bis zum Redaktionsschluss dieses Berichts im September 2008 betrug unser 
Spendenvolumen 13.596,92 kg Kaffee. 

Wir sind Teil der Gesellschaft und wollen uns auch in der Nachbarschaft unserer Standorte 
engagieren. Unsere Kaffeespenden verstehen wir deshalb als Nachbarschaftshilfe.  
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Hilfe zur Selbsthilfe: Tchibo ist seit 2001 Mitglied der International Coffee Partners (ICP)  einer 

Kleinbauern im Kaffeesektor Hilfe zur Selbsthilfe bietet. 2007 hat Tchibo gemeinsam mit ICP 
insgesamt acht Ursprungsprojekte in El Salvador, Kamerun, Uganda, Kolumbien, Peru, Honduras, 
Tansania und Vietnam mit dem Ziel der Umstellung vom konventionellen auf nachhaltigeren 

35.000 Farmer indirekt von der Arbeit der ICP profitiert. 
mehr 
 

Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) haben wir im September 2007 das Projekt WE als Public-
Private-Partnership gestartet. WE ist ein Pilotprojekt zur Qualifizierung von Lieferanten auf Einhaltung 
sozialer Mindeststandards. Einer der Kernbestandteile dieses Projektes sind der Aufbau, die 

Trainingsorganisationen gewonnen und ausgebildet werden. Wie das Pilotprojekt bereits heute 
aufzeigt, werden insbesondere Frauen profitieren. 
mehr 
 
Sozialer Tag: Sozialen Tag . Das Projekt der 
Organisation 

spenden die 
- 

Mal an dem Projekt Sozialer Tag  
mehr  
 
Ideenwettbewerb: Tchibo hat im Jahr 2007 zum zweiten Mal den Ideenwettbewerb Tchibo Think 
Tank 2007 veranstaltet. Studierende mit kreativen Produkt- 

wettbewerb 
will Tchibo Kreati higkeit und Unternehmergeist von Studierenden vornehmlich der 
Wirtschaftswissenschaften und des Wirtschaftsingenieur  
mehr 
 
Kaffeespenden: Unsere Kaffeespenden verstehen wir als Nachbarschaftshilfe. Sie gingen an 
karitative Einrichtungen und hier insbesondere an Tafeln. Im Jahr 2007 bis zum Redaktionsschluss 

 
mehr 

Sie zusammengefasst. 
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Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Zahlen und Fakten nach GRI

Kompakte Informationen zum Thema 
Nachhaltigkeit bei Tchibo erhalten Sie 

aufgebaut nach den Anforderungen 
der Global Reporting Initiative (GRI). 

mehr
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Hilfe zur Selbsthilfe: Aufgrund der sehr unterschied

Ausrichtung unserer Aktivi
ICP-Ursprungsprojekte in El Salvador, Uganda, Kolumbien, Honduras, Tansania und Vietnam 

 
 

Das Projekt WE zur Qualifizierung von Lieferanten auf 
Einhaltung sozialer Mindeststandards werden wir in den Jahren 2008, 2009 und 2010 fortsetzen. 
Unter anderem werden wir eine Website erstellen, um die Ergebnisse und Lernerfahrungen sowie 

 
 

Tchibo ist Kooperationspartner des Programms Young Leaders for 

dem ASA-

dreimonatiges Praktikum in unserem ICP-Projekt (International Coffee Partners) in Tansania zu 

Technische Zusammenarbeit) im WE-Projekt (Worldwide Enhancement for Social Quality) 

Nachhaltigkeit in der Praxis zu erwerben. 
 
Sozialer Tag: Sozialen Tag
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Auswirkungen im Lebenszyklus unserer Produkte im Blick  
Herstellung der Produkte bis zur Entsorgung. 

Vom Anbau bis in die Tasse

mehr

Produktion bis zur Entsorgung. 

mehr

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Gemeinsam stark

Wir arbeiten mit einer Vielzahl von 
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Die Global Reporting Initiative (GRI): Diese Website orientiert sich an den weltweit anerkannten 

 
 

 
Dieser Bericht zur nachhaltigen Entwicklung ist Tchibos 

erster Nachhaltigkeitsbericht. Schwerpunkt der Berichterstattung ist das Jahr 2007 mit allen 

Deutschland. Unsere Auslandsgesellschaften sind bereits erfasst, soweit sie auf zentral gesteuerte 

-

zusammengefasst.  
mehr 

 
Stets aktuell:

  
 
Auswahl der Schwerpunkte: 

reflektieren, haben wir im Rahmen von vier Workshops mit unseren Mitarbeitern die einzelnen 

zusammengetragen, ausgewertet und verdichtet. Dabei konnten wir auch im Rahmen der Betreuung 

lassen. Zudem waren die Erfahrung und die Kenntnisse unseres Bereichs 

einem kontinuierlichen Dialog mit verschiedenen gesellschaftlichen Anspruchsgruppen und wissen, 

Schwerpunktthemen auf unserer Homepage. mehr 
 

Bisher werden bei Tchibo die Daten in den einzelnen 

und ganzheitliche Erfassung, Auswertung und Kontrolle unserer nachhaltigkeitsrelevanten Daten 

 

Die Global Reporting Initiative hat unseren Bericht zur nachhaltigen Entwicklung 

Kernindikatoren im Detail eingehen.

Download verschiedener Berichtsversionen

einzelnen Kapitel des Online-
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Alle Zahlen und Fakten zu unserer 
Nachhaltigkeitsleistung finden Sie in 
der GRI-Tabelle.
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Unsere Schwerpunktthemen

Schwerpunktthemen finden Sie auf 
der Homepage dieser Website.
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo
1.1

Rahmen ihrer strategischen Ausrichtung.

Unser Vorstandssprecher Dr. Markus 

Relevanz verantwortlicher 

mehr
1.2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, 

Risiken und Chancen.
Die Auswirkungen, Risiken und Chancen, 
die mit verantwortlicher 

beschreiben wir auf dieser Website.
mehr
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo
2.1 Name der Organisation
2.2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. 

Dienstleistungen. und Dienstleistungen finden Sie auf dieser 
Website. 
mehr

Weitere Informationen zum Unternehmen 
finden Sie auf unserer 
Unternehmenswebsite unter 
www.tchibo.com

Einen Einblick in unsere Produktwelt 
erhalten Sie unter www.tchibo.de.

2.3
Hauptabteilungen, der verschiedenen 

Ventures.

Organisationsstruktur von Tchibo erhalten 
Sie auf der Unternehmenswebsite.
mehr

ag, unserer Dachgesellschaft, werden Sie 

mehr
2.4 Hauptsitz der Organisation. Die Tchibo GmbH hat ihren Hauptsitz in 

Hamburg. 
2.5

Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind.

mehr

Die geografischen Schwerpunkte unseres 

Entwicklung haben wir auf unserer Website 
definiert. 
mehr

2.6
maxingvest ag, die als 

Beteiligungsportfolio des Tchibo Konzerns 
steuert. 

2.7

Branchen und Kundenstruktur).

Heute bedienen wir mit unseren Produkten 

Informationen finden Sie auf unserer 
Unternehmenswebsite. mehr

2.8
das Unternehmen 2007 einen Umsatz von 
3,6 Mrd. Euro. Weitere Informationen finden 

mehr
2.9

Berichtszeitraum. 

Im Berichtszeitraum gab es keine 

2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise. 2007 haben wir folgende Preise erhalten:

Fair Company von der 
Zeitschrift Karriere  
mehr
Most Trusted Brands Award des 

Magazins Reader s Digest  
mehr
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo
3.1

enthaltenen Informationen.
Schwerpunkt der Berichterstattung ist das Jahr 2007. 

-
Informationen ist die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. 
Dezember 2007. Alle in diesen Zeitraum fallenden 

einer eigenen Rubrik zusammengefasst. Das 

Redaktionsschlusses Ende September ist bereits 
erfasst, soweit uns Daten bereits vorlagen. Das gilt 

mehr
3.2

Berichts, falls vorhanden.
Es ist der erste Nachhaltigkeitsbericht von Tchibo.

3.3 Berichtszyklus Diese Website wird kontinuierlich aktualisiert. Einmal 

jeweilige Kalenderjahr zusammengefasst. Auch diese 
GRI-

3.4
Bericht und seinem Inhalt.

Unsere Ansprechpartner finden Sie auf dieser Website. 
mehr

3.5 Vorgehensweise bei der 
Bestimmung des Berichtsinhalts. wir im Rahmen von vier Workshops mit Vertretern aus 

verschiedenen Bereichen von Tchibo die 

erarbeitet. Dabei konnten wir auf die Erfahrung und die 
Kenntnisse unseres Bereichs 

regen Dialog mit verschiedenen gesellschaftlichen 

Mitarbeitern verschiedener Bereiche an den wesentlichen 

Die auf diese Weise herausgearbeiteten neun 
Schwerpunktthemen haben wir auf der Homepage dieser 
Website abgebildet. 
mehr

3.6
Abteilungen, Tochterunternehmen, 
gepachtete Fabriken, Joint 
Ventures, Zulieferer)

3.7 Geben Sie besondere 

oder der Grenzen des Berichts an.
3.8

Ventures, Tochterunternehmen, 
gepachtete Anlagen und 

andere Einheiten, die die 
Vergleichbarkeit der 

Organisationen erheblich 

dies der erste Nachhaltigkeitsbericht von Tchibo ist.

3.9 Erhebungsmethoden und 

Informationen im Bericht verwendet 

Annahmen und Techniken.

Bisher werden bei Tchibo die Daten in den einzelnen 

Datenmanagementsysteme erhoben. In Zukunft wollen 
wir eine einheitliche und ganzheitliche Erfassung, 
Auswertung und Kontrolle unserer 

diesem Zweck ein elektronisches 
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Annahmen und Techniken. diesem Zweck ein elektronisches 

eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. 
3.10

die neue Darstellung von 
Informationen aus alten Berichten 
hat und warum die Informationen 
neu dargestellt wurden (z.B. 

Referenzjahre/-

Dieser Punkt hat keine Relevanz, weil es sich hierbei um 
den ersten Bericht von Tchibo zum Thema Nachhaltigkeit 
handelt.

3.11
Umfangs, der Berichtsgrenzen 
oder der verwendeten 

Dieser Punkt hat keine Relevanz, weil es sich hierbei um 

3.12 Der Index gibt in Form einer 
Tabelle an, an welcher Stelle im 
Bericht die Standardangaben 
enthalten sind. Geben Sie die 

Angaben als Seitenzahlen an. Im 
Fall von Onlineversionen verweisen 
Sie auf diese Angaben:

Bei der vorliegenden Tabelle handelt es sich um die 
geforderte Information. 

3.13 Richtlinien und zurzeit 
angewendete Praxis im Hinblick 

durch externe Dritte.

Eine externe Testierung dieses Berichts hat nicht 
stattgefunden. 2009 ist eine Verifizierung unserer 
Berichterstattung durch eine 
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No. Indikator Kommentierung durch Tchibo
4.1 Corporate Governance und gute Die Tchibo GmbH ist eine 100%ige Tochter der 

Aktiengesellschaft unterliegt die maxingvest ag 
den Vorschriften des deutschen Aktienmarktes. 
Informationen zu Corporate Governance auf Ebene 
der maxingvest ag finden Sie in deren 

mehr

Informationen zum Thema Corporate Governance 

dieser Website zusammengestellt.
mehr

4.2 Geben Sie an, ob der Vorsitzende des 
Vorstand . 

GmbH einen fakultativen Aufsichtsrat, der nach den 
Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes 

Arbeitnehmerseite sowie der Anteilseignerseite 

Gesellschafterversammlung. 
4.3

geben Sie bitte die Anzahl der Mitglieder 

Vorstands sind.

Nicht relevant, da es einen Aufsichtsrat gibt, s. 4.2.

4.4

Leitungsorgan zu adressieren.

Arbeitnehmervertreter und Anteilseignervertreter 

4.5 Zusammenhang zwischen der Bezahlung 

Leitungsorgans, der leitenden 
Angestellten und der Mitglieder des 

und der Leistung der Organisation 

gesellschaftlichen/sozialen und der 

Gesellschafterversammlung festgelegt.

den Aufsichtsrat festgelegt. Sie umfasst auch 

Vorstandsmitglieder zur nachhaltigen 
Wertsteigerung des Unternehmens honorieren.

Leitende Angestellte werden nach Festlegung 

Personalabteilung entlohnt. Die Entlohnung 

Integration des Themas Nachhaltigkeit in die 

Zielsystem auch die gesellschaftlichen/sozialen 

4.6 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer 

kann, dass Interessenkonflikte vermieden 
werden.

Aufsichtsrat offen.

auftretende Interessenkonflikte aufgrund von 

anderen Unternehmen der 

Seite drucken
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4.7 Herangehensweise zur Bestimmung der 
Qualifikation und der Erfahrung der 

Leitungsorgans,um die Strategie der 
Organisation in den Bereichen Wirtschaft, 
Umwelt und Soziales zu lenken.

gesetzlichen Verpflichtungen und ihren Aufgaben 

4.8 Intern entwickelte Leitbilder, interner 

gesellschaftliche/soziale Leistung der 
Organisation von Bedeutung sind, sowie 
die Art und Weise, wie diese umgesetzt 
werden.

Im Jahr 2007 wurde ein Verhaltenskodex (Code of 

jeden Mitarbeiter, gleich welcher Hierarchiestufe, 
verbindlich. Weitere Informationen, auch zur 
Umsetzung des Kodex und den Bezug zu 
international anerkannten Standards, finden Sie 
auf unserer Website.
mehr

verwendeten Materialien sowie Dienstleistungen 
gibt es einen sozialen Verhaltenskodex (Social 
Code of Conduct). Er ist Bestandteil der 

dazu finden Sie auf dieser Website.
mehr

4.9

unternehmerische Verantwortung im 
Unternehmen gelebt wird.

Nachhaltigkeit wird durch den Bereich 
Unternehmensverantwortung koordiniert, der direkt 
dem Vorstand untersteht. Der Direktor des 

Austausch mit dem Vorsitzenden des Vorstands 

Aufsichtsrat.
mehr

4.10 Verfahren zur Bewertung der Leistung des 

insbesondere im Hinblick auf die 

gesellschaftliche/soziale Leistung.

Die Leistungen aller Leitungsorgane werden 

Tchibo GmbH, erstmals im November 2008. Ab 
2009 wird dieser Bericht durch eine 

verifiziert und testiert. 
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4.11

Vorsorgeansatz bzw. das Vorsorgeprinzip Verantwortung identifiziert im Rahmen des 

Tchibo relevante Nachhaltigkeitsthemen.
mehr

Auch unser ganzheitliches 
Risikomanagementsystem erlaubt uns, 

Herausforderungen zu reagieren.
mehr

4.12
gesellschaftliche/soziale Vereinbarungen, 
Prinzipien oder andere Initiativen, die die 
Organisation unterzeichnet bzw. denen sie 
zugestimmt hat oder denen sie beigetreten ist.

Tchibo ist Mitglied in vielen 
Multistakeholder-Initiativen und bekennt 
sich zu deren Prinzipien.
mehr

Besonders im Bereich Menschenrechte 
beziehen wir uns auf internationale 
Standards und Richtlinien.
mehr

4.13

nationalen/internationalen 
Interessenvertretungen.

Tchibo sich engagiert oder in denen wir 
Mitglied sind, finden Sie auf dieser 
Website. 
mehr
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4.14 Liste der von der Organisation 

einbezogenen Stakeholder-Gruppen.
Unsere wichtigsten Stakeholdergruppen, deren 

zusammengestellt. 
mehr

4.15
Stakeholder, die einbezogen werden 
sollen.

Unser Bereich Unternehmensverantwortung steht in 

zum Thema unternehmerische Verantwortung. Die 
Auswahl der Anspruchsgruppen, deren Interessen in 

einbezogen werden, erfolgt daher in enger Absprache 
mit dem Bereich Unternehmensverantwortung.
mehr

4.16

unterschieden nach Art und 
Stakeholdergruppe.

sicherstellen, dass wir ihre Interessen auch 

mehr
4.17 Wichtige Fragen und Bedenken, die 

durch die Einbeziehung der 
Stakeholder aufgeworfen wurden 
und Angaben dazu, wie die 
Organisation auf diese Fragen und 
Bedenken  auch im Rahmen seiner 
Berichterstattung eingegangen ist.

Unsere wichtigsten Stakeholdergruppen, deren 

zusammengestellt. 
mehr
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz
Organisationsweite Ziele in 

die wirtschaftlichen Aspekte 
relevant ist. 

Informationen zu unserem Unternehmensprogramm 
und den damit verbundenen Zielen 

finden Sie auf dieser Website. 
mehr

Kurze, organisationsweite 
Richtlinie, in der definiert wird, 
wie stark sich die Organisation 
insgesamt den wirtschaftlichen 
Aspekten verpflichtet hat oder 
geben Sie an, wo solche 

sind.

Informationen zu unserem Unternehmensprogramm 
und den damit verbundenen Zielen 

finden Sie auf dieser Website. mehr

notwendig sind, um die Leistung 
der Organisation zu verstehen.

Alle relevanten Informationen finden Sie auf dieser 
Website, vor allem unter der Rubrik Verantwortung bei 
Tchibo .  
mehr

Weitere Informationen entnehmen Sie dem 

mehr

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung
Unmittelbar erzeugter und 

Betriebskosten, 

und anderer Investitionen in die 
Gemeinde, Gewinnvortrag und 
Zahlungen an Kapitalgeber und 

Diese Informationen entnehmen Sie bitte dem 

mehr

EC 2 Finanzielle Folgen des 

der Organisation und andere mit 
dem Klimawandel verbundene 
Risiken und Chancen.

Klimaschutz ist eines der Schwerpunktthemen im Rahmen 

beziffern. Das Projekt Lotos, dessen Ziel es ist, unsere 

2-Emissionen zu reduzieren, 

Kosten werden nach Abschluss des Jahres 2008 erhoben. 
Die Kosten bzw. Einsparungen durch 

Wir gehen bereits heute davon aus, dass sich Kosten und 
Einsparungen im Zusammenhang mit den 

EC 3 Umfang der betrieblichen 
sozialen Zuwendungen.

EC 4 Bedeutende finanzielle 

Hand (z. B. Subventionen)
Gebrauchsartikeln) wurden 2007 im Rahmen eines so 
genannten Public-Private-Partnership-

-
Harburg im Projekt Lotos Klimaschutz bei unseren 

100.000 Euro co-finanziert.

EC 5
Standard-

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Link

zur Website der GRI 

Weitere Informationen
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Standard-
lokalen Mindestlohn an 
wesentlichen 

auf dieser Website. 
mehr

EC 6 -praktiken und 
Anteil der Ausgaben, der auf 
Zulieferer vor Ort an 
wesentlichen 

Der Anbau von Rohkaffee bedarf spezieller geografischer 
und klimatischer Bedingungen. Rohkaffee wird deswegen 

wir unsere Kaffees aus Mittel- 
sind dies insbesondere Brasilien, Kolumbien, Peru, 
Honduras und Guatemala, in Ostafrika sind dies vor allem 

Neuguinea.

Handelsunternehmen auch auf die Produktion unserer 
Gebrauchsartikel im Ausland angewiesen.

 insbesondere im 

China, Bangladesch und Thailand.
EC 7

lokalem Personal und Anteil von 
lokalem Personal an den 

an wesentlichen 

mehr

EC 8 Entwicklung und Auswirkungen 
von Investitionen in die 
Infrastruktur und 
Dienstleistungen, die vorrangig 

erfolgen, sei es in Form von 
kommerziellem Engagement, 
durch Sachleistungen oder 
durch pro bono-Arbeit.

mehr

EC 9
der Art und des Umfangs 
wesentlicher indirekter 
wirtschaftlicher Auswirkungen.

Ein Ziel dieses Berichts ist es, auch auf die indirekten 

mehr
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz
Organisationsweite Ziele in Bezug auf die 

relevant ist.

Unsere Ziele im Bereich Umweltschutz 
finden Sie auf dieser Website.
mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in der 
definiert wird, wie stark sich die Organisation 

verpflichtet hat. gilt bis heute  so auch im Berichtsjahr 
2007. Im Jahr 2008 haben wir eine 
Umweltrichtlinie entwickelt, die die 
enthaltenen Vorgaben zum Umweltschutz 

Verabschiedung durch den Vorstand erfolgt 
in der letzten Vorstandssitzung des 

mehr

ist. 

Die organisatorische Verankerung des 
Umweltschutzes beschreiben wir auf dieser 
Website. 
mehr

Weitere Informationen zu unserem Bereich 
Unternehmensverantwortung finden Sie 
ebenfalls auf dieser Website. 
mehr

Programme im Zusammenhang mit 
Schulungen und bewusstseinsbildenden 

behandeln.

Umweltschutz ist Bestandteil unseres 
Verhaltenskodex. Der Verhaltenskodex 
wurde jedem Tchibo Mitarbeiter einzeln 
kommuniziert und wird  je nach 
Betroffenheit  in der jeweiligen 

Verabschiedung der Umweltrichtlinie durch 
den Vorstand im Dezember 2008 sehen wir 
ebenfalls eine individuelle Kommunikation 
vor.
mehr

Vorgehensweisen beim Monitoring und 

die Lieferkette beziehen. 
mehr

um die Leistung der Organisation in Bezug auf 
Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine 

auf dieser Website beschrieben. 
mehr

Aspekt: Materialien
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder 
Volumen.

Die wichtigsten Materialien, die wir bei 
Tchibo einsetzen, haben wir auf dieser 
Website zusammengestellt.
mehr

Bei der Datenerfassung sehen wir noch 
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine 
einheitliche und ganzheitliche Erfassung, 
Auswertung und Kontrolle unserer 
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu 

elektronisches Datenmanagementsystem 

Seite drucken

Seite weiterleiten

Ihre Meinung, Ihre Fragen

Downloads

Link

zur Website der GRI 

Weitere Informationen

Umweltschutz bei Tchibo

Global Reporting Initiative

Standardangaben

Indikatoren

Gesellschaft

Arbeitspraktiken

Menschenrechte

Produktverantwortung
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eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. 
Anteil von Recyclingmaterial am 
Gesamtmaterialeinsatz.

Informationen zum Thema Recycling haben 
wir auf dieser Website zusammengestellt.
mehr

Bei der Datenerfassung sehen wir noch 
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine 
einheitliche und ganzheitliche Erfassung, 
Auswertung und Kontrolle unserer 
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu 

elektronisches Datenmanagementsystem 

eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. 

Aspekt: Energie
Informationen zu unserem direkten 
Energieverbrauch finden Sie auf dieser 
Website. 
mehr

direkt mit dem Vermieter abgerechnet. Wir 

Erfassungsmanagement und werden damit 

mehr
Eingesparte Energie aufgrund von 
umweltbewusstem Einsatz und 
Effizienzsteigerungen.

um Energie einzusparen und werden dies 
auch in Zukunft tun. Mit unseren 
Informationen erfassen wir unsere Filialen 

mehr
Initiativen zur Gestaltung von Produkten und 

und solchen, die auf erneuerbaren Energien 
basieren sowie dadurch erreichte 
Verringerung des Energiebedarfs.

Wir unternehmen derzeit zahlreiche 
Anstrengungen, um Produkte so 

mehr

Initiativen zur Verringerung des indirekten 
Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen. 

Wir arbeiten daran, unseren 
Energieverbrauch mit Blick auf den 

finden Sie auf dieser Website.
mehr

Aspekt: Wasser
Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach 
Quellen.

An den Tchibo Standorten spielt das Thema 

allem der Wasserverbrauch unserer 
Mitarbeiter ins Gewicht. Diesen haben wir 

unsere Filialen vor. 

Bei der Datenerfassung sehen wir noch 
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine 
einheitliche und ganzheitliche Erfassung, 
Auswertung und Kontrolle unserer 
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu 

elektronisches Datenmanagementsystem 

eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. 
mehr

Auch zum Wasserverbrauch in den 

gehen wir auf dieser Website ein. 
mehr

Wasserquellen, die wesentlich von der 
Entnahme von Wasser betroffen sind.

An unseren Standorten in Deutschland 

Auswirkungen auf Wasserquellen, weil sich 
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Auswirkungen auf Wasserquellen, weil sich 
der Bedarf an Wasser bei Tchibo auf soziale 

gering ist. Entsprechend sind auch die 
Auswirkungen auf Wasserquellen gering. 
Wasserentnahmen aus nicht-

Produkte. 
mehr

Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an 

Wasser.
unsere Mitarbeiter verbrauchte Wasser an, 
das nicht wieder verwendet werden kann. 
Auch in unseren eigenen 

Insofern ist dieser Indikator nicht relevant.

Schutzgebieten oder angrenzend an 

Schutzgebieten oder daran angrenzend. Zu 

Eigentum der berichtenden Organisation 
stehen oder von diesem gepachtet oder 
verwaltet werden.

An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keine signifikanten Auswirkungen 

Produkte. 
mehr

Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen 

Schutzgebieten und in Gebieten mit hohem 

Schutzgebieten.

An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keine signifikanten Auswirkungen 

Produkte.
mehr
An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keine wesentlichen Auswirkungen 

innerhalb der Berichtsgrenzen nicht relevant. 

Unternehmens LichtBlick angeboten und 
konnten gemeinsam mit unseren Kunden 

unter Schutz zu stellen.
mehr

Dies zeigen wir in den interaktiven 

dieser Website auf. 
mehr
An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keine signifikanten Auswirkungen 

innerhalb der Berichtsgrenzen nicht relevant. 

Produkte. mehr
Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN 

Lebensraum in Gebieten haben, die von der 

sind, aufgeteilt nach dem Bedrohungsgrad.

An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keine signifikanten Auswirkungen 

und halten uns an die entsprechenden 
Standard- und Zertifizierungssysteme 

Premiumangebot der Privatkaffees) und 
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Aspekt: Emissionen, Abwasser und Abfall
Gesamte direkte und 
indirekteTreibhausgasemissionen nach 
Gewicht.

Unsere energiebedingten CO2-Emissionen 

haben wir auf dieser Website 
zusammengetragen.
mehr

unserer Mitarbeiter verursachten CO2-

Emissionen berichten wir.
mehr

Die durch den Transport von Tchibo 
Produkten verursachten Emissionen finden 
Sie auf dieser Website.
mehr

Andere relevante Treibhausgasemissionen 
nach Gewicht. hinausgehenden Treibhausemissionen 

werden von Tchibo nicht verursacht. Daher 

Initiativen zur Verringerung der 
Treibhausgasemissionen und erzielte 
Ergebnisse.

Wir arbeiten an der Reduzierung der 
Emissionen beim Transport unserer 
Produkte.
mehr

Auch bei den Reisen unserer Mitarbeiter 

Klimaschutz. 
mehr

Energie haben auch das Ziel, 

mehr
Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen 
nach Gewicht.

An den Betriebsstandorten von Tchibo in 
Deutschland fallen keine ozonabbauende 
Stoffe an.

NOx, SOx und andere wesentliche 
Luftemissionen nach Art und Gewicht. auf Gasbefeuerung umgestellt haben, fallen 

an den Standorten von Tchibo keine SOx-
Emissionen mehr an. Daten zu NOx-
Emissionen liegen uns derzeit noch nicht 

Berichtszeitraum 2009 erheben. 
Gesamte Abwassereinleitungen nach Art und 
Einleitungsort.

An unseren Standorten in 

Abwassereinleitungen. Die 
Abwassereinleitungen entsprechen der 
sozialen Wasserversorgung an unseren 
Standorten. Die Daten erheben wir bisher 
nicht, da sie im Kontext unseres 
umfassenden Nachhaltigkeitsprogramms 
als Handels- und 

Produkte. 
mehr

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und 
Entsorgungsmethode.

Die von uns bereitgestellten Daten 

Monate September bis Dezember 2007. 

Entsorgungsdienstleisters und der damit 

das Jahr 2008 wird die Erfassung dann 
komplett sein.
mehr

Gesamtzahl und Volumen wesentlicher 
Freisetzungen.

Uns sind keine weiteren wesentlichen 
Freisetzungen bekannt. 

Gewicht des transportierten, importierten, 
exportierten oder behandelten Abfalls, der 

von den Abwassereinleitungen und dem 

An unseren Standorten in Deutschland 
haben wir keinen wesentlichen Einfluss auf 

der Berichtsgrenzen nicht relevant.
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von den Abwassereinleitungen und dem 

Organisation erheblich betroffen sind.

der Berichtsgrenzen nicht relevant.

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen
Initiativen, um die Umweltauswirkungen von 
Produkten und Dienstleistungen zu 

Umweltrelevante Aspekte unserer Produkte 

Dies zeigen die interaktiven Darstellungen 

Produkte. mehr
Anteil in Prozent der verkauften Produkte, bei 

Kategorie.

Tchibo hat im Jahr 2007 rund 24.000 
Tonnen Verkaufsverpackungen in 
Deutschland in Verkehr gebracht, 

- und Verwertungssysteme nach 

100%, soweit die Endverbraucher von dem 

Deutschland geltenden Dualen System 
Gebrauch gemacht haben.
mehr

Aspekt: Einhaltung von Rechtsvorschriften

Gesamtzahl nicht-
Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im 
Umweltbereich.

Rechtsvorschriften.

Aspekt: Transport
Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht 
durch den Transport von Produkten und 

werden, sowie durch den Transport von 
Mitarbeitern.

Emissionen haben wir erfasst. Unser Ziel ist 
es, sie auf Basis der Erfassung von 2006 
um 30% bis zum Jahr 2015 zu reduzieren. 
mehr

unserer Mitarbeiter haben wir die 
Umweltauswirkungen erfasst und 

reduzieren. 
mehr

Aspekt: Insgesamt
Gesamt Umweltschutzausgaben und -

Ausgaben und Investitionen.
-

Die Investitionen in technische 

2007 insgesamt 77.000 Euro, auf bereits 
hohem Optimierungsniveau.

Bei der Datenerfassung sehen wir noch 
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine 
einheitliche und ganzheitliche Erfassung, 
Auswertung und Kontrolle unserer 
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu 

elektronisches Datenmanagementsystem 

eventuell sogar zwei Jahre aufschieben. 
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Indikatoren / Gesellschaft Suche Home  

Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz
Organisationsweite Ziele in Bezug 

Gesellschaft relevant ist. 
Verwenden Sie (nach Bedarf) 

-
Leistungsindikatoren 
organisationsspezifische 
Indikatoren, um die erzielte 
Leistung gemessen an den Zielen 
zu belegen.

wichtiger Eckpfeiler unseres Engagements.
mehr

Derzeit arbeiten wir an einem ganzheitlichen Konzept zur 
gesellschaftlichen Ausrichtung unseres Engagements 

Das Konzept wird im Laufe der Jahre 2008 und 2009 
ausgearbeitet und umgesetzt.
mehr

mehr

Engagements kommunizieren wir ebenso auf dieser 
Website.
mehr

Kurze, organisationsweite 
Richtlinie, in der definiert wird, wie 
stark sich die Organisation 
insgesamt den gesellschaftlichen 
Aspekten verpflichtet hat.

stehenden Zeile. 

Geben Sie an, welches die 

Verantwortung in der 

Vorstandsvorsitzende. Die relevanten Fachbereiche sind 
umsetzungsverantwortlich und werden dabei von 
unserem dem Vorstandsvorsitzenden zugeordneten 
Bereich Unternehmensverantwortung koordiniert, 
gesteuert und auch direkt in den Umsetzungsprojekten 
geschult.
mehr

Programme im Zusammenhang 
mit Schulungen und 
bewusstseinsbildenden 

gesellschaftliche Aspekte

Zeile. 

Vorgehensweisen beim Monitoring 

Lieferkette beziehen. 

Unser System zur Sicherstellung der Einhaltung unseres 

Website.
mehr

Unser Auditsystem zur Sicherung von Sozialstandards bei 
den Zulieferern unserer Gebrauchsartikel beschreiben wir 
auf dieser Website.
mehr

mehr

notwendig sind, um die Leistung 
der Organisation zu verstehen. haben wir auf dieser Website beschrieben. 

mehr

Aspekt: Gemeinwesen
Art, Umfang und Wirksamkeit 
jedweder Programme und 
Verfahrensweisen, welche die 
Auswirkungen von 

dasGemeinwesen bewerten und 

Derzeit arbeiten wir an einem ganzheitlichen Konzept zur 
Ausrichtung unseres gesellschaftlichen Engagements 

hinaus. Das Konzept wird im Laufe der Jahre 2008 und 
2009 ausgearbeitet und umgesetzt. 
mehr
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Gemeinde oder Region.
gesellschaftlichen Engagements berichten wir dort.

Aspekt: Korruption
Prozentsatz und Anzahl der 

Korruptionsrisiken hin untersucht 
wurden.

Korruption ist in einem global agierenden Unternehmen 
ein besonderes Risiko. Korruptionsrisiken gibt es 

Einkauf global produzierter Produkte und globaler 
Dienstleistungen befasst sind. Im Rahmen der 
Risikobewertung durch den Bereich KR der maxingvest 

Korruptionsrisiken untersucht. Um Korruption so weit wie 

mehr
Prozentsatz der Angestellten, die in 
der Antikorruptionspolitik und den 
Antikorruptionsverfahren der 
Organisation geschult wurden.

jeden Mitarbeiter verbindlichen Verhaltenskodex. Er ist an 
jeden Mitarbeiter kommuniziert worden und ist Bestandteil 
des Schulungs- 
Mitarbeiter.
mehr

fremden Verhaltens. 
mehr

Aspekt: Politik
Politische Positionen und 
Teilnahme an der politischen 
Willensbildung und am Lobbying.

Wir nehmen im Rahmen unserer Mitgliedschaften an der 
politischen Willensbildung teil. Unsere Mitgliedschaften, 
die einen Bezug zum Thema 
Unternehmensverantwortung haben, sind auf dieser 
Website aufgelistet.
mehr

Gesamtwert der Zuwendungen 
(Geldzuwendungen und 
Zuwendungen von Sachwerten) an 
Parteien, Politiker und damit 
verbundenen Einrichtungen, 

Wir haben 2007 keine finanziellen Zuwendungen an 

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten
Anzahl der Klagen, die aufgrund 
wettbewerbswidrigen Verhaltens, 
Kartell- oder Monopolbildung 
erhoben wurden und deren 
Ergebnisse.

Aspekt: Einhaltung der Gesetze

Rechtsvorschriften.
Rechtsvorschriften.

Impressum Nutzungsbedingungen
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Managementansatz
Organisationsweite Ziele, die die 
Leistung unter 

anerkannten universellen 
Standards betreffen.

Unser Ziel ist es, Sozialstandards bei unseren 
Zulieferern von Gebrauchsartikeln durchzusetzen. Unsere 

Kernarbeitsnormen der Internationalen 

der Menschenrechte der Vereinten Nationen, der 
- und Sozialgesetzgebung und 

anderen internationalen Normen. 
mehr

Konkrete Ziele in diesem Zusammenhang finden Sie 
ebenfalls auf dieser Website.
mehr

ebenfalls Bezug auf internationale Standards, zum 

Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work der 
International Labour Organization (ILO).
mehr

Konkrete Ziele, die unsere eigenen Mitarbeiter betreffen, 
finden Sie unter der Rubrik Mitarbeiter . 
mehr

Kurze, organisationsweite 
Richtlinie, in der definiert wird, wie 
stark sich die Organisation 
insgesamt den 

verpflichtet hat.

Gebrauchsartikeln verpflichten wir uns zur 

Zulieferer von Gebrauchsartikeln fester 

Geben Sie an, welches die 

Organisation ist, die 

Verantwortung in der Organisation 

Vorsitzende des Vorstands, der in Personalunion 

hat die Verantwortung der Fachvorstand Service und 

Daneben gibt es bei Tchibo einen Betriebsrat.
Programme im Zusammenhang 
mit Schulungen und 
bewusstseinsbildenden Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

mehr

Zudem schulen wir unsere Zulieferer in Bezug auf die 
Einhaltung der Sozialstandards. Hier ist vor allem das 
Sozialqualifizierungsprogramm WE hervorzuheben, das 

mehr
Vorgehensweise beim Monitoring 

Mitarbeiter und dessen Umsetzung finden Sie auf dieser 

Seite drucken
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Downloads
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Lieferkette beziehen.

Mitarbeiter und dessen Umsetzung finden Sie auf dieser 
Website. 
mehr

von Standards bei unseren Zulieferern von 
Gebrauchsartikeln sicherstellen, finden Sie dort 
ebenfalls. 
mehr

notwendig sind, um die Leistung 
der Organisation zu verstehen. wir auf dieser Website beschrieben. 

mehr

LA 1 Gesamtbelegschaft nach 

und Region.
8.834 Mitarbeiter inklusive Auszubildende und Trainees. 
Davon arbeiteten 5.189 in Teilzeit. Da der Berichtsrahmen 

dieser Website.
mehr

finden Sie hier. 
mehr

LA 2 Mitarbeiterfluktuation insgesamt 
und als Prozentsatz aufgegliedert 
nach Altersgruppe, Geschlecht 
und Region.

Die Fluktuationsrate betrug bei der Tchibo GmbH in 
Deutschland 6,9% im Jahr 2007. Die Fluktuation bei 

Diese Informationen haben wir nicht weiter nach 

Ansicht sind, dass diese Information keinen 

Nachhaltigkeitsleistung von Tchibo bedeutet. 
LA 3 Betriebliche Leistungen, die nur 

Mitarbeitern mit einem befristeten 
gesamtes Leistungspaket erhalten Sie hier. Wir machen 
keinen Unterschied zwischen Vollzeit- 

mehr

Aspekt: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-
LA 4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die 

unter Kollektivvereinbarungen 
fallen.

mehr

LA 5 Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf 
wesentliche betriebliche 

Information, ob diese Frist in 
Kollektivvereinbarungen festgelegt 
wurde.

Die betriebliche Mitbestimmung bei Tchibo basiert auf 
gesetzlichen Grundlagen. Wichtigstes Organ ist der 
Betriebsrat, mit dem die Unternehmensleitung im 

insbesondere auch wirtschaftliche Entscheidungen zur 
Entwicklung und Zukunft des Unternehmens und von 

Aspekt: Arbeitsschutz
LA 6 Prozentsatz der 

Gesamtbelegschaft, der in 

vertreten wird, die die 
Arbeitsschutzprogramme 

Bei Tchibo werden 100% der Belegschaft in 

LA 7 Verletzungen, Berufskrankheiten, 
Ausfalltage und Abwesenheit 
sowie Summe der 

Region.

verzeichnen, davon 30 mit mehr als drei Tagen 

Vergangenheit nicht erfasst wurden. Ab 2009 werden wir 

LA 8 Unterricht, Schulungen, 
Beratungsangebote, Vorsorge- 
und Risikokontrollprogramme, die 
Mitarbeiter, ihre Familien oder 
Gemeindemitglieder in Bezug auf 

Ein noch umfassenderes und systematischeres 

2009 umgesetzt.
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2009 umgesetzt.
mehr

LA 9 Arbeitsschutzthemen, die in 

Gewerkschaften behandelt 
werden.

Das Thema Arbeitsschutz ist in Deutschland gesetzlich 
geregelt und wird von Tchibo entsprechend der 

mit dem Betriebsrat Betriebsvereinbarungen bzw. 
Organisationsrichtlinien zu Arbeitssicherheitsthemen 
ausgearbeitet.

Aspekt: Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung.

Weiterbildung ist ein fester Bestandteil der 
Unternehmenskultur bei Tchibo. Unseren Mitarbeitern 
bieten wir daher ein umfassendes Paket an 

Stundenzahl pro Mitarbeiter lag im Jahr 2007 bei rund 10 
Stunden. Diese Zahl kann etwas zu niedrig sein, da die 

Aufgliederung nach Mitarbeiterkategorien entnehmen Sie 
dieser Website. 
mehr

lebenslanges Lernen, die die 

Umgang mit dem Berufsausstieg 
helfen.

erhalten, verfolgen wir den Ansatz des lebenslangen 
Lernens. 
mehr

Prozentsatz der Mitarbeiter, die 

Leistungsbeurteilung und 
Entwicklungsplanung erhalten.

individuelles Feedback zur eigenen Leistung. Der 

strukturierten Prozess. 
mehr

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit
Zusammensetzung der leitenden 
Organe und Aufteilung der 
Mitarbeiter nach Kategorie 
hinsichtlich Geschlecht, 

einer Minderheit und anderen 

Diskriminierungsfreies Verhalten ist fest in unserem 

Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG). 
Kennzahlen zur Vielfalt unserer Mitarbeiter finden Sie hier.
mehr

Das Thema Anti-

Verhaltenskodex festgelegt.
mehr

Frauen nach Mitarbeiterkategorie.

Bereits 1996 haben wir ein objektives System zur 
Beschreibung und Bewertung von Stelleninhalten 

-Methode basiert. 
Mitarbeiter bei Tchibo werden also streng nach 

Geschlecht. Aus diesem Grund kommunizieren wir zu 
diesem Indikator keine Kennzahl und planen auch nicht, 

mehr

Impressum Nutzungsbedingungen

Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 18.12.2008

Seite 268 von 273



Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Reporting Initiative / Indikatoren / Menschenrechte Suche Home  

Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz 
Organisationsweite Ziele, die die 
Leistung unter 
Menschenrechtsaspekten und deren 

Unser Ziel ist es, unsere Standards bei unseren 
Zulieferern von Gebrauchsartikeln und in der 

Vorgaben basieren auf internationalen Standards, 

Kernarbeitsnormen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO), den Allgemeinen 

Nationen, der jeweiligen lokalen Arbeits- und 
Sozialgesetzgebung und auf andere internationalen 
Normen.
mehr

Konkrete Ziele in diesem Zusammenhang finden 
Sie ebenfalls auf dieser Website. 
mehr

Auch im Kapitel Menschenrechte finden Sie 
Informationen zu diesem Thema.
mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in 
der definiert wird, wie stark sich die 
Organisation insgesamt den 
Menschenrechtsaspekten verpflichtet 

Organisationsrichtlinien, bei denen man 
davon ausgehen kann, dass sie die 
Entscheidung von Arbeitnehmern 
beeinflussen werden, in eine 
Gewerkschaft einzutreten oder sich an 
Kollektivverhandlungen zu beteiligen. 

Zulieferer von Gebrauchsartikeln und 

ist Inhalt eines jeden Zuliefervertrages bei Tchibo.
mehr

Im Bereich Kaffee orientieren wir uns an 
entsprechenden Multistakeholder-Standards wie 
4C, Rainforest Alliance und Fairtrade.
mehr

Ebene in der Organisation ist, die 
Menschenrechtsaspekte sind insbesondere im 
Rahmen unserer Produktverantwortung relevant  
also in den Sparten Gebrauchsartikel und Kaffee. In 
unserem Bereich Unternehmensverantwortung gibt 
es jeweils einen Mitarbeiter, der die Sparten 

Unternehmensverantwortung berichtet direkt an den 

verantwortlich ist.
mehr

Programme im Zusammenhang mit 
Schulungen und 

Bezug auf Menschenrechtsaspekte. Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern. Unseren 
Ansatz beschreiben wir auf dieser Website.
mehr
mehr

Vorgehensweise beim Monitoring und 

beziehen. 

Die Einhaltung der Sozialstandards und damit von 
Menschenrechten durch unsere Zulieferer von 

Beschaffungsregionen. Die Anzahl der Audits und 
die dabei aufgedeckten Herausforderungen finden 
Sie auf dieser Website.
mehr

Multistakeholder-Standards wie 4C, Rainforest 
Rainforest Alliance und Fairtrade.
mehr

notwendig sind, um die Leistung der 
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notwendig sind, um die Leistung der 
Organisation zu verstehen. betreibt, haben wir auf dieser Website beschrieben.

mehr

Aspekt: Investitions- und Beschaffungspraxis
Prozentsatz und Gesamtzahl der 
wesentlichen 
Investitionsvereinbarungen, die 
Menschenrechtsklauseln enthalten oder 
die unter Menschenrechtsaspekten 

durch unseren Social Code of Conduct und auch 

Er ist Bestandteil jedes einzelnen 

Zulieferer verbindlich. Eine Kontrolle der Einhaltung 
unserer Anforderungen erfolgt vor Ort.
mehr

Multistakeholder-Standards.
mehr

Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und 
Auftragnehmer, die unter 

mehr

In der Sparte Kaffee messen wir den Anteil unserer 
Rohkaffeemenge. Der Anteil betrug 

mehr
Stunden, die Mitarbeiter insgesamt im 
Bereich von Firmenrichtlinien und 
Verfahrensanweisungen der 
Organisation, die sich auf 
Menschenrechtsaspekte beziehen und 

sowie Prozentsatz der geschulten 
Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft.

wir die Achtung von Menschenrechten als 
verbindlich niedergeschrieben. Der Verhaltenskodex 

worden. Da die relevanten Mitarbeiter in die 
Optimierungsarbeit der Sortimente einbezogen sind, 
erfolgt die Schulung in der Projektarbeit, die von 
unserem Bereich Unternehmensverantwortung 
gesteuert wird. 
mehr

Aspekt: Gleichbehandlung

Diskriminierung und ergriffene 
Diskriminierung dulden wir bei Tchibo nicht  weder 
in unserer eigenen Organisation noch bei unseren 

Ombudsstelle eingerichtet, an die sich unsere 

Verhalten in Bezug auf die Vorgaben des 

wir sie auch kommunizieren.
mehr

Zulieferer:
mehr

Aspekt: Recht auf Vereinigung und Kollektivverhandlungen

denen die Vereinigungsfreiheit oder das 
Recht zu Kollektivverhandlungen 

Im Rahmen von Auditierungen haben wir ermittelt, 
dass bei unseren Zulieferern von Gebrauchsartikeln 

vergleichsweise selten festgestellt werden. Dies 
liegt sicherlich auch daran, dass dies im Rahmen 
von Audits nur schwer zu erfassen ist.
mehr

Aspekt: Kinderarbeit

denen ein erhebliches Risiko auf 
Kinderarbeit besteht und ergriffene 

Kinderarbeit beizutragen.

Das Risiko von Kinderarbeit ist bei der Produktion 
unserer Gebrauchsartikel vorhanden. Das Verbot 
von Kinderarbeit haben wir in unserem 
Verhaltenskodex, der verbindlicher 

festgehalten, dessen Einhaltung durch Schulungs- 

Folgende Erkenntnisse konnten wir aus den Audits 
ziehen: 

Im Bereich Altersdokumentation wurden durch die 
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Im Bereich Altersdokumentation wurden durch die 

akzeptabel bewertet, um die Zulieferer anzuhalten, 

unseres sozialen Verhaltenskodex, der sich an den 
international anerkannten Standards SA8000 und an 
die Konventionen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO) anlehnt, gelten 
Jugendliche unter 15 Jahren als Kinder. Nach 

allerdings 16 Jahre. Gleichzeitig endet die Schule 
mit 15 Jahren. Besonders in 
einkommensschwachen Familien ist es in China 

mehr

Aspekt: Zwangs- und Pflichtarbeit

denen ein erhebliches Risiko auf 
Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht und 

Abschaffung von Zwangs- oder 
Pflichtarbeit beizutragen.

Das Risiko von Zwangs- 
der Produktion unserer Gebrauchsartikel vorhanden. 

mehr

Aspekt: Sicherheitspraktiken
Prozentsatz des Sicherheitspersonals, 
das im Hinblick auf die Richtlinien und 
Verfahrensanweisungen in Bezug auf 

geschult wurde.

unseren deutschen Standorten.

Aspekt: Rechte der Ureinwohner

Rechte der Ureinwohner verletzt wurden 
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Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo

Managementansatz

zu einzelnen Aspekten der 
Produktverantwortung relevant ist. von Tchibo integriert. Dabei spielt 

Produktverantwortung eine wichtige Rolle, wie 
wir auf dieser Website darlegen. 
mehr

Kurze, organisationsweite Richtlinie, in der 
definiert wird, wie stark sich die Organisation 
insgesamt den Aspekten der 
Produktverantwortung verpflichtet hat.

ganzheitlichen Ansatz. 
mehr

Im Bereich Kaffee stellt die Food Guideline das 

Produktverantwortung bei Tchibo dar. 
mehr

Gebrauchsartikel finden Sie auf den Seiten von 
TCM Quality.
mehr

Vorstandsvorsitzende, der in Personalunion 

und Gebrauchsartikel ist. Darunter gibt es 

haben im Bereich 
Unternehmensverantwortung jeweils einen 

Gebrauchsartikel. Der Bereich berichtet direkt 
an den Vorstandsvorsitzenden.
mehr

Programme im Zusammenhang mit 
Schulungen und bewusstseinsbildenden 

Produktverantwortungsaspekte.

Die zuvor genannten Direktionsbereiche sind 

das Thema Nachhaltigkeit werden sie durch 
den Bereich Unternehmensverantwortung 
koordiniert, gesteuert und geschult.
Bewusstseinsbildung und Schulung erfolgen 
insbesondere durch die Einbindung in die 
unmittelbare Projektumsetzung und durch die 
Beratungsleistung des Bereichs 
Unternehmensverantwortung.

Vorgehen beim Monitoring und korrigierende 

produktverantwortungsbezogene Leistungen 
oder Zertifizierungssysteme bzw. andere 

Organisation oder in der Lieferkette erteilt 
wurden.

Alle Informationen zu unserem 

mehr

Wie wir Produktverantwortung auch bei 
unseren Lieferanten sicherstellen, haben wir 
auf dieser Website zusammengetragen.
mehr

sind, um die Leistung der Organisation zu 
verstehen

Den Gesamtkontext, in dem Tchibo seine 

auf dieser Website beschrieben. 
mehr

Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit
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Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit

Produkts oder der Dauer einer 
Dienstleistung, in denen untersucht wird, ob 
die Auswirkungen von Produkten und 
Dienstleistungen auf die Gesundheit und 
Sicherheit der Kunden verbessert werden 

- und 
Dienstleistungskategorien, die entsprechend 
untersucht werden.

umfassen auch die Gebrauchssicherheit und 
Gesundheitsimplikationen unserer Produkte. 
Alle Informationen zu unserem 

Quality Website. 
mehr

und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf 
Auswirkungen von Produkten und 
Dienstleistungen auf Gesundheit und 
Sicherheit nicht eingehalten wurden, 
dargestellt nach Art der Folgen.

Im Jahr 2007 kam es zu 13 Verkaufsstopps 

Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
Art der gesetzlich vorgeschriebenen 

Dienstleistungen, und Prozentsatz der 
Produkte und Dienstleistungen, die solchen 
Informationspflichten unterliegen.

Produkte finden Sie auf unserer TCM Quality 
Website.
mehr

Recht und freiwillige Verhaltensregeln in 

Kennzeichnung von Produkten und 
Dienstleistungen nicht eingehalten wurden, 
dargestellt nach Art der Folgen.

Im Jahr 2007 lagen uns in Deutschland neun 

vor. In der Regel geht es hier um die Themen 
Produktkennzeichnung und -information.

Praktiken im Zusammenhang mit 

Ergebnisse von Umfragen zur 
Kundenzufriedenheit.

Kundenorientierung und damit 
Kundenzufriedenheit forcieren wir durch unser 
Unternehmensprogramm 
2010 . 
mehr

Der Most Trusted Brands Award des 
Magazins Reader s Digest im Jahr 2007 zeigt 
uns, dass unsere Kunden der Marke Tchibo 
vertrauen.
mehr

Aspekt: Werbung
Programme zur Befolgung von Gesetzen, 
Standards und freiwilligen Verhaltensregeln 

Informationen hierzu finden Sie auf dieser 
Website. 
mehr

Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln 

nicht einhalten wurden, dargestellt nach Art 
der Folgen.

2007 hatten wir 15 Abmahnungen in Bezug auf 

dass ein Gericht zu Ungunsten von Tchibo 

mehr

Aspekt: Schutz der Kundendaten
Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in 
Bezug auf die Verletzung des Schutzes der 
Kundendaten und deren Verlust.

Es gab in 2007 keine berechtigten 
Beschwerden.

Aspekt: Einhaltung von Gesetzesvorschriften

Verwendung von Produkten und 
Dienstleistungen.

Es gab in 2007 keine berechtigten 
Beschwerden.
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